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Definition
Psychische Belastung (neutraler Begriff)

" ist die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse,
die von aufden auf einen Menschen zukommen und diesen
psychisch beeinflussen.,

(Quelle: DIN EN ISO 10075-1)
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Rechtliche Grundlage

Arbeitsschutzgesetz

§ 3 Grundpflichten des Arbeitgebers: Mallihahmen des Arbeitsschutzes treffen

§ 4 Allgemeine Grundsatze:
... Gefahrdung flr das Leben sowie die physische und psychische Gesundheit

moglichst vermieden wird ...
§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

... eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch...psychische
Belastungen bei der Arbeit ...

§ 6 Dokumentation
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Ziele der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

» Zielgerichtete betriebliche Praventionsmalinahmen ’
im Arbeitsschutz @%

* Vermeidung von Stérungen im Betriebsablauf

* Vermeidung von Unféallen und arbeitsbedingten
Gesundheitsgefahren 71 (01 [T

» Gestaltung sicherer und gesundheitsgerechter Arbeit

» Positiver Einfluss auf Motivation und Leistung der
Beschaftigten
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Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastung
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U
v BG N Festlegen von

Tatigkeiten/
Arbeitsbereichen

Psychische

Belastung
ermitteln

Prozessschritte der ——— ——
Gefihrdungsbeurteilung und Belastung

Dokumentation bewerten

Wirksamkeits- MaRnahmen
kontrolle festlegen

Umsetzen von
MaBnahmen
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Erfassung psychischer Belastung
Drei methodische Ansatze

Beobachtung /
Beobachtungsinterview

Schriftliche
Befragung

Analyse-
workshops

Quellen: Birte Cordes/GDA Psyche und
Empfehlungen zur Umsetzung der
Geféhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen, www.gda-psyche.de (Bilder)
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@
v BG N Beobachtung /

Beobachtungsinterview

Methode: Beobachtungsinterview

BGN-Beurteilungshilfen ,,Psychische Gefahrdungen im Betrieb“
fur die Branchen Nahrungsmittelherstellung/Getrénke, Backgewerbe, Fleischwirtschaft,
Gastgewerbe

+ Wesentliche Belastungsfaktoren kénnen in den Abteilungen erfragt werden

+ Werden Defizite erkannt, sollten im Team Malinahmen flr die
Problemlésung gefunden werden

Beurteilungshilfe Beurteilungshilfe
Psychische Gefahrdungen im Betrieb Psychische Gefédhrdungen im Betrieb
Fleischwirtschaft Gastgewerbe

Beurteilungshilfe Beurteilungshilfe
Psychische Geféhrdungen im Betrieb Psychische Gefédhrdungen im Betrieb
Nahrungsmittelherstellung und Getrankeindustrie Backgewerbe
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g BG N Analyse-

workshops

Methode: Analyseworkshop

,»90 geht's mit dem Ideen-Treffen* 0 ——

» Loésungsorientierte Gruppendiskussion fir
Kleinbetriebe und Teams von 3 - 7 O
Teilnehmenden ! |

 Moderator bzw. Moderatorin
» Dauer je Gruppe ca. 1 Stunde 8 8

So geht’s mit Ideen-Treffen

fur Wirtschaft, Verwaltung und Handwerk

Ihr Instrument fiir die Gefdhrdungsbeurteilung
und vieles mehr

Februar 2022
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Analyse-
workshops

Methode: Analyseworkshop

,Die Arbeitssituationsanalyse*

» Moderiertes Gruppeninterview

» 8 bis 15 hierarchisch gleichrangige
Personen aus einem Arbeitsbereich

* Neutraler Moderator oder Moderatorin

« Dauer je Gruppe ca. 2 Stunden
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Die Arbeitssituationsanalyse

Arbeit gesund gestalten
Mitarbeiter und Fiihrungskréfte einbinden
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Schriftliche
Befragung

Methode: Beschaftigtenbefragung

Aktuelles Angebot der BGN: ot - ’DD' |
,»,MOLA*

U @,
ME&LA & ASD*BGN & BGN
e Arbeitsmedizinischer und Berufsgenossenschaff
ing armesngesa Sicherheitstechnischer Dienst Nahrungsmittel und Gastgewerbe

« Fragebogen zur Ermittlung der |
psychischen Belastung im Rahmen

der Gefahrdungsbeurteilung | | | R ey e i

» Entwickelt von der Unfallversicherung s
B u n d u n d Ba h n ( UVB ) Meine J-Rrbeit erfc-lrder[_ [.ias.s ich mich kentinuierlich weiterbilde
o Erfallt Norm DIN EN ISO 10075 und
GDA-KTriterien o

Erklarung zur Barrierefreiheit Kontakt zum Verantwortlichen der Umfrage
Impressum
Datenschutzerklarung
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Schriftliche
Befragung

MOLA
Modellprojekt: BGN und ASD*BGN

lhr Betrieb im Verhaitnis zur Branche

gelb

» Teilnehmen kénnen BGN-Mitgliedsbetriebe mit mehr s
als 50 Beschaftigten o

* Online-Fragebogen-Instrument
= es werden branchenspezifische Vergleichswerte
ermittelt: oot

= Anhand dieser Werte kénnen sich BGN-Betriebe mit
Betrieben ihrer Branche vergleichen oot

= FUhren diese Vergleiche zu deutlichen

gelb

Abweichungen, soll das zur Umgestaltung der

rot

Arbeitsbedingungen motivieren

rot
Betrieb XY im Gastgewerbe (Fiktives Beispiel)
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@BGN DieBGN  Presse  Karriere : 3 O

Ihre gesetzliche -
w BG N Unfallversicherung Suchbegriff singeben Q.

Starseite / Privention & Arbeitshilfen [ Sicher und gesund [ Alle Themean im Obarblick

MITGLIEDSCHAFT & BEITRAG >

Materialien und Informationen

Psychische Gefdhrdungen am

Zur Geféhrdunngeurteilung Arbeitsplatz | .I
psychischer Belastung o

Gesundheit umfasst sowohl das kirperiche als auch das psychische und soziale Wohlergehen. Daher muss dar J 062"5_”.56-3494
Arbeitgebar auch eine Gefihrdungsbeurailung psychischer Belastungen durchfiinran, entweder integriert in die Sysan Kutschbach
Gesamt-Gefdhrdungsbeurtailung, oder mit Hilfe spezifischar Instrumente.

Deshalb hat die BGN branchenspezifischa Hilfen zur orientierenden Emittlung von psychischen Gefikrdungen & o hignaic
entwickelr:

VISION ZERO

Die Gefahrdungsbeurteilung ist
&in Baustain der BGN-Stratagie
LWISION ZERD. Null Unfalle —
gesund arbeften.”. Sachs
Bausteine ermaglichan es, dass
Ihr Betrieb disser Vision ein
entscheidendes Stiick
naherkommt

weiterlesen »

Beratungs- und Unterstiitzungsangebot

Beurteilungshilfe Psychische Belastungen

Analyseworkshops

Informationen und Medien zur psychischen Belastung

@ Seminare

Diz BGN bietat zum
Thema Psychischa
Gefahrdungan am

Beschéftigtenbefragung Amen:_p;arz -
verscniedene saminara

www.bgn.de, Shortlink: 1520
. . y .
Sie kbnnen sich bei der Durchfihrung von vertiefenden Gefahrdungsbeurteilungen psychischer Belastungen von

den Expertinnen und Expertan Ihrer Berufsg, ischaft Mahrungsmittel und Gastgewerbe beraten lassen.

Arbeitssicherheitsinformationen
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Gestaltung der Arbeitsbedingungen

Zur Vermeidung bzw. Reduktion arbeitsbedingter psychischer
Belastung
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Gestaltungsbereiche psychischer Belastung (GDA, 2022)

Arbeitsschutztagung 2024

Arbeitsinhalt/ . P . . Soziale o .
P Arbeitsorganisation Arbeitszeit ‘ Beziehungen Arbeitsmittel Arbeitsumgebung
- Volistandigkeit - Arbgtiitjsrizt:::tﬁt - Dauer - Ehys_ikar:isch%,
- Handlungs- ’ u : chemische un
spielraur?\ Unterbrechungen < B A= - l§°”eg?“ und - Arbeitsmittel biologische Faktoren
S Ariabilitat - Kommunikation/ = t;'Lra:tgelb . ofieginnen - Personliche - Ergonomische
Informai Kooperation chichtarbet - Vorgesetzte zu Schutzausriistung Faktoren
- nrormation Kompetenzen/Zustén - Vorhersehbarkeit/ Mitarbeitenden
- Qualifikation digkeiten Planbarkeit
- Emotionale
Inanspruchnahme
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Arbeitsinhalt/
-aufgabe
Qualifikation
- Vollstandigkeit @ » Tatigkeiten entsprechen nicht der Qualifikation der
- Ha_mlilungs- Beschéftigten
Sprorauim Kritische . . . . . .
- Variabilitat Auspragungen * unzureichende Einweisung/Einarbeitung in
- Information Tatigkeiten
- Qualifikation
- Emotionale
Inanspruchnahme

Quelle: GDA (2022). Beriicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung -
Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis, www.gda-psyche.de
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Arbeitsinhalt/
-aufgabe

- Vollstandigkeit

- Handlungs-
spielraum

- Variabilitat
- Information
- Qualifikation

- Emotionale
Inanspruchnahme

Quelle: GDA (2022). Beriicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung -

Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis, www.gda-psyche.de

Arbeitsschutztagung 2024

@

Gestaltungs-
empfehlungen

Arbeitsaufgaben sind gut gestaltet, wenn

sie den Einsatz und die Entwicklung einer Vielfalt von
Fertigkeiten, Begabungen, Tatigkeiten und
Bewegungen ermdglichen und dabei den
Voraussetzungen der Beschéftigten entsprechen.

sie Mdglichkeiten fir die Entwicklung und den Erwerb
neuer Fertigkeiten schaffen (z. B. durch Qualifikation
und/oder Lernen in der Arbeit).
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Soziale Vorgesetzte zu Mitarbeitenden
Beziehungen * Unzureichende Méglichkeiten zum sozialen
Austausch
« Mangelnde soziale Unterstiitzung (z. B. fehlende
@ Hilfeleistung, kein Zuspruch)
« Haufige Streitigkeiten, Konflikte, Aggressionen
S KRG Kritische oder Gewalt
Kolleginnen Auspragungen « Destruktives Verhalten (Herabwirdigung,
- Vorgesetzte zu BloR3stellen, Ausgrenzung, ...)

Mitarbeitenden

Quelle: GDA (2022). Beriicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung -
Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis, www.gda-psyche.de
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Soziale
Beziehungen
- Kollegen und Gestaltungs-
Kolleginnen empfehlungen
- Vorgesetzte zu
Mitarbeitenden

Quelle: GDA (2022). Beriicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung -

Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis, www.gda-psyche.de
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Soziale Beziehungen bei der Arbeit sind gut
gestaltet, wenn

Auf die Wirde und Unversehrtheit aller Beschaftigten
geachtet wird

Hinreichend Mdéglichkeiten zu sozialem Austausch
bestehen

Beschaftigte regelmalig Rickmeldung und
Anerkennung von ihren Vorgesetzten erhalten
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Mehr Gestaltungsempfehlungen

& Gebardensprache a8 Leichte Sprache Arbeits| schutz | strategie
Asteitsprogramm Psyche

Psychische Belastung in der
Gefihrdungsbeurteilung

Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis.

Mehr erfahren

www.gda-psyche.de
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Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung
— ein Weg zur Fachkraftesicherung?
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In welchem Betrieb wiirden Sie lieber arbeiten?

Merkmalsbereiche/Skalen Ihr Betrieb im Verhdltnis zur Branche
1.1 Arbeitsinhalt und Arbeitsaufgabe rot
Volistandigkeit der Arbeitsaufgabe rot
Handlungsspielraum gelb
Abwechslungsreichtum gelb
Informationsangebot und Qualifikation gelb
Sinnhaftigkeit gelb
Emotionale Anforderungen rot
1.2 Arbeitsorganisation rot
Arbeitszeitgestaltung rot
Pausengestaltung gelb
Arbeitsablauf rot
Kooperation gelb
1.3 Soziale Beziehungen gelb
Kolleginnen und Kollegen rot
Vorgesetzte rot
1.4 Arbeitsumgebung rot
Physikalische Faktoren rot
Korperliche Anforderungen gelb
Voraussetzung fir sicheres Arbeiten rot
Arbeitsmittel rot
1.5 Neue Arbeitsformen rot
Zeitliche und raumliche Flexibilisierung gelb
Technologische Unterstiitzung gelb
Arbeitsverdichtung rot

Erreichbarkeit auRerhalb der Arbeitszeit rot
Betrieb A im Gastgewerbe (Fiktives Beispiel)
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Merkmalsbereiche/Skalen lhr Betrieb im Verhdltnis zur Branche
1.1 Arbeitsinhalt und Arbeitsaufgabe gelb
Volistandigkeit der Arbeitsaufgabe
Handlungsspielraum gelb
Abwechslungsreichtum gelb
Informationsangebot und Qualifikation gelb
Sinnhaftigkeit gelb
Emotionale Anforderungen
1.2 Arbeitsorganisation
Arbeitszeitgestaltung gelb
Pausengestaltung gelb
Arbeitsablauf gelb
Kooperation gelb
1.3 Soziale Beziehungen gelb
Kolleginnen und Kollegen
Vorgesetzte
1.4 Arbeitsumgebung
Physikalische Faktoren gelb
Kérperliche Anforderungen gelb
Voraussetzung fur sicheres Arbeiten
Arbeitsmittel
1.5 Neue Arbeitsformen gelb
Zeitliche und raumliche Flexibilisierung gelb
Technologische Unterstutzung gelb
Erreichbarkeit auRerhalb der Arbeitszeit gelb

Betrieb B im Gastgewerbe (Fiktives Beispiel)
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Berufsgenossenschaft
Nahrungsmittel und Gastgewerbe

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.
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Wie oft GBP wiederholen?

Regelmaldig Uberprifen und bei Bedarf anpassen, z. B. bei

» Umgestaltung von Arbeitsplatzen

« Anderungen von Arbeitsverfahren

» Betrieblichen Umstrukturierungen

« Anderung und Beschaffung von Maschinen

 Anderungen von Rechtsvorschriften und technischen Regeln
* Neuen arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen

» Kritischen Situationen, wie Beinahe-Unféllen, Fehlzeiten infolge arbeitsbedingter
Gesundheitsbeeintrachtigungen

 Nach Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten

Quelle: Technische Regeln fur
Arbeitsstatten (ASR V3)
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