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Das Projekt INDIGHO

Das Gastgewerbe ist eine beschäftigungsstarke Dienstleistungs-
branche, die neben umsatzstarken Ketten vor allem durch  
Klein- und Kleinstbetriebe geprägt wird. Der demografische 
Wandel erschwert es den Betrieben zunehmend, geeignete Aus-
zubildende und Arbeitskräfte zu finden. Fachkräftebindung und 
Arbeitsgestaltung bekommen daher einen neuen Stellenwert.

Das Ziel von INDIGHO war es, Anstöße für alter(n)sgerechte  
Arbeitsgestaltung und lebenslauforientierte Personalarbeit im 
Gastgewerbe zu geben, um die Beschäftigungs- und Innovations-
fähigkeit zu stärken. Als Grundlage wurden demografische Trends 
und ‚kritische‘ Arbeits- und Lebenssituationen analysiert.  
Um über alle Lebens- und Berufsphasen hinweg gesundes und 
innovatives Arbeiten zu fördern, wurden Handlungshilfen,  
Informations- und Lernangebote entwickelt.

Angebote für Klein- und Kleinstbetriebe
Gastgewerbliche Betriebe benötigen passgenaue Hilfestellungen, 
die ihre Stärken und Rahmenbedingungen des Arbeitens in der 
Branche beachten. Es wurden daher sowohl zeit- und ortsunab-
hängige Angebote als auch Präsenzseminare, die den Erfahrungs-
austausch fördern, entwickelt.

Angebote für das gesamte Erwerbsleben
Die Angebote von INDIGHO richten sich an unterschiedliche  
Beschäftigtengruppen. Sie zielen auf den Berufseinstieg und  
andere Phasen des Erwerbslebens, die einen besonderen  
Unterstützungsbedarf aufweisen.

Angebote für Betriebe und Beschäftigte
Berufsverläufe in Gastronomie und Hotellerie sind durch atypische  
Beschäftigung, Unterbrechungen und häufige Wechsel von  
Betrieben bzw. Tätigkeitsfeldern gekennzeichnet. Ansätze zur  
Förderung der Beschäftigungsfähigkeit müssen daher nicht nur 
in die Betriebe getragen, sondern auch bei den Beschäftigten 
verankert werden und Angebote außerbetrieblicher Institutionen 
einschließen. Gesundheitskompetenz ist für ein langes und  
erfolgreiches Berufsleben besonders wichtig.

Innovation und 
demografischer Wandel 
im Gaststätten- 
und Hotelgewerbe 
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Berufs- und Lebensphasen

Lebenslauforientierte Arbeitsgestaltung 
und Personalarbeit
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Online-Rezeptbuch für gesundes und innovatives 
Arbeiten im Gastgewerbe

Wissen und Werkzeuge für Personalverantwortliche zur lebenslauf-
orientierten Arbeitsgestaltung und Personalarbeit

• Zukunftsorientierte Personalpolitik ist vielfalts- und  
	 lebenslauforientiert
• Wer Wirt wird … muss an vieles denken – Betriebsgründungen  
	 und -übernahmen
• Gesundheit – Das Grundrezept für unternehmerischen Erfolg
• Wege zum Wow-Effekt – Neue Ideen für Ihren Betrieb
• Was Azubis glücklich macht – und den Betrieb gleich mit
• Talent kennt kein Alter – Erfolgreich sein mit älteren Beschäftigten

www.indigho.de

Personalstrategien im demografischen Wandel – 
Präsenzseminar bei der BGN

Für Personalverantwortliche und Multiplikatoren zur strategischen 
Auseinandersetzung mit den betrieblichen Folgen des demografi-
schen Wandels und zur Sensibilisierung für die Chancen einer  
lebenslauforientierten Personalarbeit

• Was bedeutet „Demografischer Wandel“ für das Gastgewerbe?
• Betriebliche Altersstrukturen erkennen
• Geeignete Auszubildende finden, erfolgreich integrieren und binden
• Potenzial von Quer- und Wiedereinsteiger/innen nutzen
• Gesundheitsgerechte Führung und Mitarbeiterbindung
• Beispiele guter Praxis und Erfahrungsaustausch

www.bgn.de

Check-In Rezeptideen Zutatenliste Über den Tellerrand
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Ideen für das GastGewerbe –
Altern, Gesundheit und innovAtionsfähiGkeit  
im demoGrAfischen WAndel
 

Idea 
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Azubi-App „In den Beruf starten – fit und gesund“

Zur Unterstützung des Übergangs von der Schule in den Beruf durch 
Stärkung der Gesundheitskompetenz und Aufbau eines positiven 
Selbstbildes

• Video-Interviews u. a. mit den Spitzen-	
	 köchen Juan Amador und Christian 
	 Sturm-Willms, die von ihren Erfahrungen 	
	 berichten
• Entspannungs- und Ausgleichsübungen
• Animation: Heben und Wirbelsäulen-		
	 belastung
• Tipps zum richtigen Schlafen
• Ernährungsrad: die Ernährung im Blick 	
	 behalten

www.bgn-azubi-app.de

Seminar „K.O. war gestern – Mehr Energie durch  
Gesundheit. Der Azubi GesundheitsCheck“

Für Auszubildende zur Stärkung der Gesundheitskompetenz für ein 
gesundes Berufsleben von Anfang an

Modulares Seminar im Regionalen Arbeitsschutzprogramm der BGN 
zur Umsetzung in Betrieb oder Berufsschule

• Umfassendes Gesundheitsverständnis
• Auswirkung von Arbeit auf die  
	 Gesundheit
• Lernen lernen
• Konflikt- und Stressbewältigung
• Erfolgreiches Kommunizieren
• Bewegung, Ernährung und Umgang 		
	 mit Suchtmitteln
• Arbeitszeiten/Schichtarbeit
• Wissen zu Institutionen 
	 (Gesundheit, Bildung etc.)
• Karriereplanung

Info: Robert.Hemke-Smith@bgn.de
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IDEA – Ideen für das Gastgewerbe – 
Alter, Gesundheit und Innovationsfähigkeit  
im demografischen Wandel

Aus der Praxis, für die Praxis: Leitfaden für Personalverant-
wortliche mit Hintergrundinformationen, Instrumenten,  
Ideenpool und praktischen Gestaltungsanregungen für ein  
langes und gesundes Berufsleben sowie zur Förderung nach-
haltiger Kreativität und Innovationsfähigkeit im Betrieb

• Personal finden und binden
• Gesundheit und Arbeit gestalten
• Innovation mit Jung & Alt
• Unternehmenskultur und Führung

Online-Portal „Damit der Wiedereinstieg gelingt“

In Zusammenarbeit mit der ZAUG gGmbH entwickeltes  
Informationsangebot für Berufsrückkehrer/innen und ältere 
Quereinsteiger/innen im Gastgewerbe

• Wissenswertes zum Thema Quer- und Wiedereinstieg
• Inhalte von Beratungs- und Kursangeboten
• Finanzielle Förderung
• Bundesweite Übersicht zu Beratungs- und Kursangeboten
• Informationen für Arbeitgeber/innen, auch zu  
   Nachqualifizierung von Ungelernten
• Beispiele guter Praxis

http://wiedereinstieg-gg.portal.bgn.de


