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Giris

Giris
Yasa koyucular uzun siiredir on kisiye kadar ¢alisani olan kiigiik isletmelere isyeri hekimli-
gi ve isyeri giivenligi acisindan destegi zorunlu tutmaktadir. Gida ve Otel/Lokantacilik

Kaza ve Sigorta Meslek Odasi (BGN) bu yasal yonergeyi gereklilik ve ekonomik verimliligi

go6zoniine alarak bir yonetmelik haline getirmistir. (DGUV Vorschrift 2). Bu yonetmelikte
is yeri hekimligi ve is giivenligi agisindan destek, kiiciik isletmeleri de kapsayacak sekilde

diizenlenmistir.

Kiigiik isletme sahibi olarak sizin géreviniz is kazasi
ve meslek hastaliklarina engel olmak, isletmede
isyerine 6zgl saglik icin risk faktorii olusturan seyleri
onlemek ve etkili bir ilk yardim saglamaktir.

Calisma ortami degerlendirmesi (risk degerlendirme-
si) isyeri guvenligi aktivitelerinin temel unsuru olma-
lidir. is Giivenligi Kanunu béyle 6ngérmektedir.
(ArbSchG).

Yonetmelikte sdyle denmektedir: “[sveren, calisanla-
rin yaptiklari isle baglantili tehlikeleri tespit eden bir
degerlendirme vasitasiyla isyeri giivenligini sagla-
mak i¢in hangi 6nlemlerin gerekli oldugunu belirler."
(§ 5 Abs. T ArbSchG)

Yasa koyucunun bu talebi isverenin isletmede gliven-

lik ve saghdin korunmasindan sorumlu oldugunu
ifade etmektedir. Bundan dolayi risk degerlendirmesi
isletmedeki gercek kosullar tizerinden gosterilmelidir.
Bu degerlendirme tiim énemli tehlikeleri, bakimin da
dahil oldugu belirlenmis tiim tedbirleri kapsamalidir
ve yazil olarak isyerinde bulundurulmalidir.

Gida ve Otel/Lokantacilik Kaza ve Sigorta Meslek
Oda'niz size bulundugunuz yerde is giivenligi alanin-
da is yeri hekimligi de dahil olmak lizere egitimli
uzman elemanlari (is glivenligi uzmani) ile destek
verir.

Bu kisiler yerel yetki merkezlerinde organizedirler.
Danismanlik hizmeti yeterlilige gore gerektiginde

Sizden sorumlu yetki merkezi
QR kodu ile

sizin basarili kalifikasyonunuz sonrasinda dogrudan
talep edilebilir (sizin i¢in ek bir masraf olmaksizin).
Sizin icin hangi hizmet saglayicinin sorumlu oldugu-
nu en kolay bu adresten bulabilirsiniz:
www.bgn.de, Shortlink 383

Uzmanlasma sekli olarak uzaktan kursa karar verdi-
niz. Hedef, is glivenligi ve saglik koruma alaninda
cesitli gorevleri iistlenebilmeniz icin sizi kalifiye
etmek.

Uzaktan kursun hedefi

Bu uzaktan kurs 6zel olarak otel, pansiyon, lokanta,
bufe isletmeleri, ickili lokantalar, catering firmalari,
diskotek, bar ve mobil dikkanlar gibi otel/lokantaci-
hk isyerleri icin hazirlanmistir. Konulari tek tek isledi-
ginizde isyerinizde olasi en 6nemli risk faktorleri
hakkinda bilgilenmis olacaksiniz. Sonrasinda ise
kendiniz ek bir danismanliga ihtiyaciniz olup olmadi-
gina karar verebilirsiniz. Yani suna karar vermelisiniz:

@ Ek bir danismanliga ihtiyacimiz yok.
isletmemizde her sey yolundadir.

veya:

-O- Bizim konumuz ile ilgili yetkili merkezden bir is
glivenligi uzmaninin, bir isyeri hekiminin danis-
manhdina ihtiyacimiz var.

I-_I;I isyeriniz icin sorumlu olan yetki merkezini su

adreste bulabilirsiniz:

www.bgn.de, Shortlink 383



Uzaktan kursun diizenlenmesi

Bu uzaktan kurs bir ¢ok farkli konuyu bir araya
getirmektedir:

* Temel bilgiler

¢ Yiiriimek ve Tasimak

* Cilt, iskelet ve solunum yollarinin tahribi
* iklim ve tehlikeli maddeler

e Bicak

e Kizartma

* Gida dilimleme makinasi

* icecek dagitim sistemi

* Sivi gaz

* Psikososyal baski/stres

Bu konular bransinizin kaza ve risk agirlik noktalarina
tekabl etmektedir.

Hemen hemen tiim konular icin kontrol ve denetle-
me sorular bulunmaktadir. Bu sorularin yardimi ile
hala anlamadiginiz sizin icin net olmayan noktalarin
olup olmadigini tespit edehilirsiniz.

BGN'e geri géndermek icin litfen ekte bulunan
“yeterlilik" kontrol sorulari sayfasini kullanin.

@ Dikkat: Sadece cevaplanmis kontrol sorularini
BGN'e gonderdiginizde sizden talep edilen
yeterliligi onaylayan sertifikanizi alabilirsiniz.
Bu sertifikanizla ilgili resmi dairelere DGUV
yonergesi 2 ye gore alternatif destek modeline
katildiginizi belgeleyebilirsiniz.

Giris

Lutfen sunu dastndn:

» Sadece isletmenizdeki sorumluluklariniz ve olasi
tehlikeler hakkinda detayli bir sekilde bilgilendiri-
lirseniz, kazalardan sakinabilir ve calisanlarinizin
sagligini koruyabilirsiniz.

* Sorumlu yetki merkezi disinda (retici, tedarikgi ve
ihtisas magazalarindan tamamlayici bilgileri
edinebilirsiniz.

* BGN bilgilendirme brosiirleri tarafinizdan (icretsiz
olarak istenebilir ve bunlar www.bgn.de adresi
tizerinden edinilebilir.

BGN uzaktan kurstaki calismalarinizda
basarilar diler.

I-_|;I isyeriniz icin sorumlu olan yetki merkezini bu
adreste bulabilirsiniz
www.bgn.de, Shortlink 383

[=] ;=]
[=] 53

Sizden sorumlu yetki merkezi
QR kodu ile
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TEMEL BIiLGILER

1. Gida ve Otel/Lokantacilik Kaza ve Sigorta Meslek Odasi
(BGN) kimdir?

2. BGN'nin gorevleri nelerdir?

3. Kimler BGN'de sigortalidir?

4. Sigorta davalarinda BGN hangi destekleri saglamaktadir?
5. s kazasi nedir?

6. Meslek hastaligi nedir?

7. lsyerine 6zgii is saghdi ile ilgili risk faktorleri nelerdir?

8. Hangi yasal kurallar isletmede giivenlik ve saghgi diizenler?
9. s giivenligini nasil organize ederim?

10. lyi bir is giivenligi yoluyla paradan nasil tasarruf edebilirim?

-
—

Tehlikeler ozellikle nerelerde bulunur?

Berufsgenossenschaft

Nahrungsmittel
und Gastgewerbe




Temel bilgiler

Temel bilgiler
isverenler icin uzaktan kursun genel béliimii

Bu béliimde Gida ve Otel/Lokantacilik Kaza ve Sigorta Meslek Odasi (BGN) kendini
tanitmaktadir. Meslek odasinin gorevleri konusunda genel agiklamalar, isletmede
isgiivenligi ve saglik destegi esaslari hakkinda 6nemli uyarilar yapilacaktir.

_ 1 Gida ve Otel/Lokantacilik Kaza

ve Sigorta Meslek Odasi kimdir?
Asagidaki aciklamalan okudugunuzda giivenli

ve hizli karar verebilirsiniz: Gida ve Otel/Lokantacilik Kaza ve Sigorta Meslek
Odasl kisaca BGN, resmi bir kaza sigortasidir. Alman-

@ isletmemizde hersey yolundadir. ya'da hastalik, emeklilik, bakim ve issizlik sigortasi
gibi sosyal sigortalarin bir dalidir. Bu ¢alisanlar icin

veya: zorunlu bir sigortadir. Almanya'da her isveren bir

o sorumlu meslek birligine (yasal kaza sigortasi) bagl

aa Damsmanlik ihtiyacimiz var. olmalidir.

IZ' Konu iizerinde calisirken siz ve Meslek odalari (BGen) uzmanlik alanlarina gére
calisanlariniz tam olarak ne yapilacagini aynhirlar. Tek tek iskollarina ait isletme sahiplerinin
bilmediginizi fark ederseniz, sorulariniz kaza sigortalar amaciyla biraraya gelmesinden
varsa veya bazi seyleri anlamadiysaniz, olusan kamusal kurumlardir. Meslek odalari yénetim
harekete gecin ve isletmenizden sorumlu kurulu ve temsilciler kurulu tarafindan fahri olarak
bir yetki merkezinden danismanlik alin. yonetilir. Bu kurullar esit oranda segilmis, isletme

sahiplerinin temsilcileri ve sigortalilardan
E E Bu bilgileri su adreste olusmaktadir. isletmenin normal faaliyetinden yéne-

. bulabilirsiniz: tim (genel midiirlik) sorumludur.
www.bgn.de,
E -ﬂ Shortlink 383 BGN, tliziigiinde belirtilen is kollari igin tlim Alma-
= nya ¢apinda sorumludur. Bu is kollarina 6zellikle

gida ve sarkiteri, hayvan yemi, alkolli ve alkolsiiz
icecek Uretimi isletmeleri, firin isletmeleri, et
isletmeleri, otel/lokantacilik isletmeleri, konaklama
isletmeleri, sergi isletmeleri dahiildir..

Eger sorulariniz varsa ya da bazi seyleri anlamadiy-

saniz liitfen harekete gegin ve bir bilene danisin.

Sizden sorumlu yetki merkezinden ya da bélgenizde-

ki sorumlu gdzetmen kisiden (gézetmen kisi aramak

icin www.bgn-branchenwissen.de).

Danismanlik, Uye isyeri olarak sizin i¢in licretsizdir.

Ve www.bgn-branchenwissen.de. adresindeki
bilgileri kullanin. Burada "A dan Z ye pratik yardim-
lar" (Praxishilfen von A-Z) seceneginde is ve isyeri
gtivenligi (ASI) ile ilgili tim 6nemli bilgiler yer
almaktadr.



Temel bilgiler

2 BGN'in gorevleri nelerdir?

Diger dort sosyal sigortadan farkli olarak

resmi kaza sigortasinin 6deme payinin %100 U islet-

me sahibi tarafindan karsilanmaktadir. Bunun sebe-

bi ise isletme sahibinin sorumluluktan muaf tutul-
masidir; BGN'in bir ana hizmeti: Bununla hukuki
glivence ve isyeri huzuru saglanmaktadir. BGN Uyesi
olarak bir isletme sahibi is kazasi durumunda cali-
sanlar tarafindan talep edilecek tazminatlardan
korkmamali, ki bu en kétii durumda varlidr tehdit
edici olabilir. Maddi harcamalar sirket icin hesapla-
nabilir olmalidir. Buna yasal dayanak olan Sosyal

Glivenlik Kanunu (Sozialgesetzbuch) Vil'ye gore,

BGN'nin isletme sahibinin sorumluluktan muaf tu-

tulmasinin yaninda li¢ ana gérevi daha var:

e Var olan tiim araclarla is kazalari ve meslek hasta-
liklarinin, isyerine bagh saglik tehditlerinin 6nlen-
mesi (prevensiyon = énleme)

* Bir is kazasi veya meslek hastaliginin meydana
gelmesinden sonra sigortalinin saglik ve verimlili-
ginin var olan tiim araclarla tekrar saglanmasi
(rehabilitasyon = iyilestirme)

* Sigortali veya geride kalan yakinlarinin
parasal destek vasitasiyla tazmin edilmesi
(telafi = tazminat)

Onleme
iyilestirme
Tazminat

3 Kimler BGN'de sigortahdir?

isletmenizin tiim calisanlar isletme icindeki is kaza-
larina karsl, ise gidis gelis kazalan ve meslek hasta-
liklari da dahil olmak iizere, sigortalidir. Bu, isletme-
nizde sadece gegici olarak ¢alisanlar icin de
gecerlidir.

isletme sahibi olarak sizin de kendinizi is kazalari,
ise gidis gelis kazalari ve meslek hastaliklarinin so-
nuclarina karsi sigortalama imkaniniz vardir: istege
bagli BGN isveren sigortasi ile. Bu sigorta size bir
sigorta davasi durumunda genis kapsamli ve giicli
bir destek sunar. Ve sizin kaza veya meslek hastaligi
nedeniyle olusacak maddi risklerinizi glivence altina
alir. Bilgi icin: www.fv-bgn.de

Sizin gorevlendirmenizle licretsiz olarak calisan kisi-
ler de sigortalanirlar.

Ornegin:
Zamaniniz olmadigi icin, bir tanidiginizi isletme-
niz icin alis veris yapmak tizere géreviendirdiniz.
Isletmeniz icin yapilan bu faaliyet, bunun icin
ddeme yapmayacaginiz halde sigortalanmistir.

Her kim ki sizin icin calisir, zorunlu
sigortalanir.

4

BGN'in Ustlendigi destekler:

* Tibbi rehabilitasyon (kiiratif tedavi, hastaneye
yatarak tedavi gibi)

* is hayatina katilim destegi (6rnegin yeniden
egitim)

e Toplum hayatina katilim destegi (bir aracin engel-
li kullanimina uygun hale getirilmesi gibi)

e Bakima muhta¢ durumlarda destek

Parasal destek (6rnek olarak Ucret yerine maluli-

yet ddemesi, emekli maasi, 6liim parasi, dul ve

yetim maasi)

Sigorta davalarinda BGN hangi
destekleri saglamaktadir?

BGN'in sigortalananlar icin yapacagi parasal destek-
ler yillik gelir Gizerinden hesaplanmaktadir. istege
bagli BGN sigortasi olan isletme sahipleri ve is soz-
lesmesi olmayan, onlarla birlikte ¢alisan esleri igin
parasal destekler sigorta toplam tutarina gore he-
saplanmaktadir. Bilgi i¢in: www.fv-bgn.de

istege baglh sigortali isletme sahibinin bir kazaya
ugramasi ve is gdremez olmasi durumunda verilen
destek ilk giin itibariyle baslar. BGN'in verecegi des-
tek toplam sigorta tutarina gore hesaplanmaktadir.
Sigorta meblagi ne kadar yiiksekse, acil durumdaki
destek de o kadar yiiksek olur. istisna: Tibbi tedavi
ve rehabilitasyon yardimlarinda sinirlama yoktur,
dyle oldugu icin de sigorta tutarindan bagimsizdir.

Kapsamh destek:
Maluliyet 6demesi - kiiratif tedavi -
yeniden egitim - emeklilik



5 is kazasi nedir?

is kazasi, sigortali kisinin isini yaparken meydana
gelen kazadrr. ise gidis ve gelis sirasinda gerceklesen
kazalar da (yol kazalar) sigorta kapsami icindedir.

@ Dikkat: Bir kazanin is kazasi olarak kabul
edilmeyecedi istisnai durumlar vardir. Ornegin
alkol ve uyusturucu kullanimina baglh kazalar.

ise giden yollar, isletme icinde ve isletme icin
yapilan isler, eve giden yollar BGN tarafindan
sigortalanmistir.

6 Meslek hastalig: nedir?

Gorliniiste mesleki faaliyetle baglantili olan her
hastalik, otomatik olarak meslek hastaligi degildir.
Bir meslek hastaligi bazi belirli kosullari saglamali-
dir: Hastalik, meslek hastaligi olarak kabul edilen
listede yer almalidir (meslek hastaligi yonergesi),
érnegin mesleki sartlara bagli cilt hastaliklan gibi.
Bu listeyi federal hiikiimet belirler.

Bir meslek hastaligr bilirkisi tarafindan onaylandi-
ginda belirlenmis kurallara gére destek verilebilir. is
kazalarinda gecerli olanlar biyiik oranda burada da
gecerlidir.

7/

Bu saglik tehditleri yapilan isle baglantilidirlar. Bun-
lar meslek hastaligina yol acabilirler, ama her zaman
degil. isletmeyi yoneten kim ise, isyeri ile baglantils
saglik tehlikelerini engellemelidir.

isyerine 6zgii saghk tehlikeleri
nelerdir?

BGN isyerine 6zgii saglik tehlikelerinin tanimlanmasi
ve engellenmesi konusunda size destek sunar. Tibbi
hizmetlerden bu baglamda saglk sigortalari
sorumludur.

Temel bilgiler

Ornegin:
s yerindeki stres sagligi tehdit edebilir. Duruma
gére degisen tipik sikayetler basgdsterebilir (bas
dénmesi, bas agrisi, mide agrisi gibi). Ama bu
cesit isyerine 0zgui saglik tehlikeleri ve sonuclan
meslek hastaligi degildir.

isyerine 6zgii saghk tehlikelerinin 6nlenmesi
ayni zamanda seflerin de sorunudur.

is kazalan ve meslek hastaliklarini nlemedeki
esas, isletmedeki buna uygun prevensiyon
kilttridir. Buna maksimum bicimde siirekli
olarak ulasmada size yardimci olabilmek
amaclyla - BGN,"VISION ZERO" adli bir strate-
ji baslatti. Oncelik, 8limciil agir is kazalarini
ve meslek hastaliklarinin éniine gecmek.

Kapsamli bilgi ve ¢alisma
yardimlarini burada
bulabilirsiniz:
www.bgn.de/vision-zero.

8 Hangi yasal kurallar isletmede
giivenlik ve saghg diizenler?

isyerinde giivenlik ve saglik yasal temellere dayan-

maktadr. isletme sahibi olarak siz

* yasalar ve yonergeler,

e kaza 6nleme yénetmelikleri

konularinda bilgi edinmek zorundasiniz. Bu sizin

gorevlerinize dahildir.

Devlet, isyeri giivenlik ve saghgi icin temel olustura-
cak yonergeler ¢ikarmakla yiikiimlidiir. Her meslek
odasl bagimsiz yasal normlar denilen kazadan ko-
runma yonetmeligi (DGUV Vorschriften) hazirlar.
“Bagimsiz” denilmesinin nedeni, yalnizca BNG gibi
meslek odasina Uye olan isyerleri ve sigortalilar icin
gecerli olmalarindandir. Resmi yénetmelikler ve
yasalarla karsilastirilabilir ve bu ylizden yerine geti-
rilmelidirler. Bunlara uymayanlar cezalandinlabilir.



Temel bilgiler

10

Sizin su anda gordiigiiniz bu uzaktan kurs da kaza
onleme yonetmeliginin bir kosuludur. DGUV yénerge
2 de belirtildigi gibi isletme sahibinin daha sonra
isletmesinde danismanliga ihtiyaci olup olmadigina
karar verebilmesi icin uzaktan kurs yaparak yeterlilik
kazanmalidir.

9 is giivenligini nasil organize
ederim?
isletme sahibi olarak siz is glivenliginden ve Isletme-
deki isleyisin uygun bicimde diizenlenmesinden
sorumlusunuz. Bir isletmede ne kadar iyi is giivenligi
diizenlemesi var ise, rekabette de o kadar iyidir. lyi
bir is glivenligi yiiksek kalitede is demektir; calisan-
lanin verimliligi, yeterliligi ve is yapma isteklerini
arttinr. Bunun icin 6n kosullar givenli makineler ve
sistemler, saglida uygun is yerleri, dengeli is yiiklen-
mesi ve zorlamalar, is stireclerinin ileriye doniik ve
onleyici planlama ve diizenlemesidir.

Uygun bir diizenleme 6zellikle sunlari icerir:

* Tum is alanlari ve faaliyetler icin risk degerlendir-
mesi yapilmali ve diizenli olarak glincellenmelidir.
Tehlikeler tam olarak belirlenmeli ve degerlendiril-
meli, somut 6nlemler alinmali ve uygulanmali ve
etkinlikleri kontrol edilmelidir. Risk degerlendirme-
si belgelendirilir. Burada sorumlu yetki merkezini-
zin size sundugu yardimi alabilirsiniz.

* Calisanlarinizin (ayni zamanda siireli ¢alisanlarin
da) egitimi ilk kez ise baslamadan dnce ve sonra
diizenli olarak yilda en az bir kez olarak organize
edilmelidir. Egitimler belgelenmelidir.

» Sorumluluklar kesin olarak belirtilir, tanimlanir ve
uyulur.

« isyeri hekimligi ve is giivenligi acisindan destek,
sorumlu yetki merkezi tarafindan giivence altina
alinir (isletme icinde asiima yoluyla duyurulur).

e Calisanlar gérevlerinin niteligine gore yeterlilik
sahibi olmalidir.

* Makine, alet ve sistemlerinizin is giivenligi testleri-

nin sonuglarinin yazili olarak belgelenmesini sag-
layin. Dizenli testlerle ilgili bilgileri 51. sayfada
bulabilirsiniz.

* Sizin isletmeniz icin gecerli yasal yénetmelikler
bellidir ve mevcutta bulundurulur.

« Onleyici isyeri hekimligi sunulacak daha dogrusu
yonlendirilecek ve bir dosyada belgelenecektir
(6rnegin duzenli olarak bir ¢alisma gilintinde 1slak
cevrede iki saatten fazla calismak).

* ilk yardim (ilk yardimcilann egitim masraflari BGN
tarafindan karsilanir) ve gerekli acil durum 6nlem-
leri organize edilmeli (6rnegdin alarm planlarinin
hazirlanmasi, yangin sondiirme aleti kullanimi
alistirmasi).

 Calisanlar icin gerekli ve uygun kisisel koruyucu
ekipman yeterli miktarda ve Ucretsiz olarak bulun-
durulmalidir (6rnegin giivenli ayakkabilar ve koru-
yucu eldiven).

is giivenligi organizasyonu icin pratik yardimlan bu
adreste bulabilirsiniz:
www.bgn-branchenwissen.de

1 O iyi bir is giivenligi sayesinde
paradan nasil tasarruf
edebilirim?

Arastirmalara gore is koruma sayesinde paradan
tasarruf ediliyor - diistiniliirse kaza ve hastaliklar
yliziinden ortaya cikan Uretim - aqi§l, zarar ve telafi
masraflan toplamda biiytk tutarlar olusturabiliyor.

Ancak dogrudan da paradan tasarruf edebilirsiniz:
BGN'e diye tiim isletmeler belirli bir is koluna aittir.
Bu, gercekten ortaya cikan sigorta durumlarinin
nedenlerine gére BGN tarafindan is yeri tehlike sinif-
larinda listelenmistir. BGN'e 6denecek aidatlar bu
isyerinin tehlike sinifi ve briit iicret ile belirlenecektir.
Ayni isyeri tehlike sinifi icinde yiiksek ve daha diisiik
kaza yiikii olan isletmeler bulunmaktadir. Aidat
esitleme uygulamasi gercevesinde yillardir ait olduk-
lar is yeri tehlike sinifinin ortalamasina gére daha
diisiik maliyetler yaratan bu dusik kaza yukii olan
isletmeler BGN tarafindan %715 indirim yapiimak
suretiyle ddllendirilir. Tersine yiiksek kaza masrafla-
rolan isletmeler %15 e kadar ek 6deme yapmak
zorundadr. Bildirim zorunlulugunun olup



olmamasindan bagimsiz olarak biitiin is kazalarinin
masraflar buna dahildir. Eger siz ézellikle is giivenli-
gine odaklanacak olursaniz, orta vadede giivenlik ve
saglik 6nlemlerine daha az dikkat eden rakip firma-
dan daha dusiik BGN aidati ddersiniz.

Olabildigince az kaza ve dusiik masraflar olusturmak
icin bir isletme is gtivenligi 6nlemlerini BGN prim
prosediriinde somut olarak tanimlandigi sekilde
uygulamalidir. Uyguladigi her 6nlem icin isletme
bonus puanlar toplar. Belirli bir puandan sonra
BGN'den yillik para 6dlii alir. Bu on kisiye kadar
calisani olan kiigiik isletmeler icin glincel olarak 100
€ ile 250 € arasindadir. Ek olarak her yilin ekim
ayindan baslayarak takip eden yilin 31 Mart'ina
kadar verilecek bir prim formu doldurulmalidir. Prim
ddemeleri genelde takip eden yilin haziran ayinda
yapilmaktadir. Bu primleri yillik belirlenen puanlara
ulastiginizda alabilirsiniz. Bu da, primlendirilmis
onlemleri ne él¢iide somut ve kanitlanabilir sekilde
uygulamis olmaniza gdre degiskenlik gdsterir.

Prim uygulamalan bilgileri
online olarak su adreste
bulunabilir:
www.bgn-branchenwissen.de

Daha fazla bilgi ve ilk yardim
icin pratik bilgiler online olarak
BGN-Branchenwissen de
bulunabilir.

Temel bilgiler

Firin isletmeciliginde risk
faktorleri ozellikle nerelerde
bulunur?
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Finncilik sektoriinde kazalar agirlikli olarak kayma
ve diisme kazalan, yaniklar, tehlikeli maddelerle
kontak (tuzlu su ve temizlik malzemeleri) olarak
siralanabilir. Meslek hastaliklar agisindan un tozuna
bagli solunum yollari hastaliklar (firinci astimi) en
taninanidir ve maliyet agisindan birinci siradadir.
Sayilar basanli BGN-Finncilik-Onleyici programinin
olumlu etkisi sayesinde diismektedir. Sayisal olarak
meslege bagli cilt hastalaliklari ilk sirada gelmekte-
dir. Bu hastaliklarin nedenleri arasinda islak ¢alisma
ve genellikle dikkatsiz kullanilan tuzlu simit suyu ve
temizlik malzemeleri sayilabilir. Bu bilgilerle isletme-
nizde hedefe odaklanan énleyici faaliyet
uygulayabilirsiniz.

Buna iliskin olarak bu uzaktan kursta bransinizdaki
tipik kaza ve saglik riskleriyle ilgili bilgiler toparladik.

Bu baglamda isletmenizde bir kazadan sonra ivedi-

likle ilk yardimin ve gerekli tibbi bakimin saglanmasi

icin ilk yardimi tesis etmeniz gerektigine dikkat cek-

mek istiyoruz. isletmenizde ilk yardim igin detayl

pratik yardimlar ve bilgiler 6rnegin

* ilk yardim cantasi

* ilk yardim duyurusunu su adreste bulabilirsiniz:
www.bgn-branchenwissen.de

Eder ilk yardim egitiminiz yok ise litfen tamamlayin.
Egitim Gcretini BGN karsilamaktadir.

1"
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Yiiriimek ve Tasimak

Yurumek ve Tasimak

Konaklama ve yeme i¢me isyerlerindeki kazalann yaklasik iicte biri diisme nedeni
olmaktadir. Bu kazalarnn sikligi ve ciddiyeti genellikle hafife alinmaktadir. Bu
kazalann devaminda uzun siireli is kaybina yol acan agir yaralanmalar ve bununla
baglantili ekonomik kayiplar meydana gelmektedir. Cogunlukla diismeler diiz zemin-
de, basamak ve acilir kapanir merdivenlerden diisme olarak sayilabilir. Daha detayl
bir bakisla birkag farkli nedenin birlikte diismeye neden oldugunu gérebiliriz. Eger siz
nelere dikkat etmeniz gerektigini bilirseniz, yiiriirken ve tasirken olabilecek kaza ve
yaralanmalan engelleyebilirsiniz.

Tasima ve depolama calismalan kas-iskelet sisteminizi zorlayacaktir, 6zellikle agir yiik-
lerde. Isletme 6nlemleri ve dogru davranislarin mantikli bir kombinasyonuyla gereksiz
yiikler ve zararlardan kacinabilirsiniz.

Asagidaki aciklamalar size isletme sahibi olarak danismanlik ihtiyaciniz olup olmadigi
konusunda kendi kendinize karar vermenizde yardimci olacaktir.

Asagidaki aciklamalarn okudugunuzda giivenli

ve hizl karar verebilirsiniz: Ornegin:

Mutfaginizin giris boliimdi icin kaygan yiizeyi

@ isletmemizde hersey yolundadir. olan bir déseme (fayans ya da yapay regine)

sectiniz. Burada sebze ve et kesilecek. Calisanla-
veya: niniz yirtirken ve bulasik yikarken kayip dtisme-

o sinler diye bulasik alani igin piirizli bir déseme-

aa Damsmanlik ihtiyacimiz var. ye karar verdiniz.

D;I Konu tizerinde calisirken siz ve calisanlari- @ Dikkat: Alanlarda kaza olasiligi yiiksek. Su,
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi- yag ve yemek artiklarinin mutfak zemininde
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya toplanmasi nedeniyle daima yiiksek diisme
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete tehlikesi mevcuttur. Ve ek olarak farkh zemin
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki dosemeleri arasindaki gecislerde de drnegin
merkezinden danismanlik alin. birbirine bitisik alanlardan. Kaygan malzemeler

ayakkabi tabanlari ve tekerlekli arabalar tara-
E E Bu bilgileri su adreste findan diger ¢alisma bolgelerine tasinacaktir.
= bulabilirsiniz: Calisma odalannizdaki zemin désemesini kay-
www.bgn.de, ma tehlikesini géz 6niinde bulundurarak segin.
E -l:l Shortlink 383 Bunun i¢in kaymayi 6nleyen farkli ddsemeler ve
= farkli formlar bulunmaktadir.

Calisanlarimizin egitimini diisiintn.
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@ Dogrusu sudur:

 Zemin engebesiz olmali. Tabanda su birikmesi-
ne yol agmayacak sekilde yapilmali.

* Zemin yeter derece kaydirmaz olmali.

* Kati ve sivi yag, su, gida ve yiyecek artiklar
kaygan malzemelerdir. Bunlari derhal ortadan
kaldirn.

» Ddsemenin bir bitiin olarak kaydirmaz olmasi
yuriimeyi kolaylastinr ve kazalarn onler.

* Zeminde tdkezlemeye neden olacak hicbir sey
olmamali. Hasarli fayans v.s. derhal
degistirilmeli.

* Yeni yer désemesine karar vermeden dnce, konu
ile ilgili ayrintih bilgi edinin.

2 Ayakkabi

Kazalardan korunmak icin ise uygun ayakkabi ve
uygun ydriyts hizi 6nemli 6n kosullardir.

Uygun ayakkabi

* ayaga tam uygun olmalidrr,

* burun kismi kapali olmalidir,

* topudu tutabilmek icin arkasi bantli olmaldir,

* topugu tutabilmek icin arkasi bantli olmaldir,

* yliksek olmamak kaydiyla topuklu olmalidir,

* temizlik malzemesi, yag ve benzeri malzemelere
karsi kaymaz taban ve topudu olmalidir,

* yliksek baskinin getirecedi zorlanmanin dayanabi-
lecedi sinir icin uyarlanmis ortopedik ayak tabani
olmalidir,

* diger uzman isyerlerinin yani sira is kiyafetleri
satilan yerlerden temin edilebilir.

Konu iizerine daha fazla online
bilgi:
www.bgn-branchenwissen.de,
"Tokezleme, Kayma, Diisme"

3 Zeminin kirlenmesi ve
temizlenmesi

Zeminde yiyecek artiklari, yag ve diger malzemeler
bulunur. Siz ve ¢alisanlariniz kolayca kayabilirsiniz.

Asagidaki ornegi diisiiniin:
As¢i bir sos hazirliyor. Bu arada bir kismini yere
dékiiyor. Acelesi oldugu igin yere dokiilen sosu
ancak bir kag saat sonra silebiliyor.

@ Dikkat: Yiiksek kaza olasiligi. Bu davranis
yanlistir.

@ Dogrusu sudur:
* Yemek ve sos artiklari derhal ve tamamiyle orta-

dan kaldimlmalidir.

* Yemek ve sos artiklar sadece silmekle yeterli bir
sekilde temizlenmeyebilirler. Uygun temizlik
yontemleri ve temizlik malzemeleri belirlenmeli
ve hatta yer dosemesi (reticisine danisilmall.

e Temizlik malzemesi kullaniimasi durumunda,
kaymaya neden olmayacak sekilde uygulanmali
ve dozu (retici tarafindan belirtildigi sekilde
ayarlanmall.

4 Ramak kala kazalar ve kazalar

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Ogle yemegi zamani mutfaga girmek istedigi-
nizde bir ¢alisan tékezliyor. Neyse ki siz onu
zamaninda yakalayabiliyorsunuz. Bir sonraki
gtin ayni durum bir baska ¢alisan ile oluyor. Siz
bu iki olayi da unutuyorsunuz.

@ Dikkat: Yiiksek kaza olasiligi. Bu davranis
yanlistir.

@ Dogrusu sudur:

* Bu sekilde cereyan eden olayi bir ramak kala
kaza olarak degerlendirirsiniz, ki boyle bir kaza
kolayca gerceklesebilir.

e Disundn:

* Boyle bir olay nasil olabilir?

Gelecekte boyle olaylar nasil engellenebilinir?
e Nedenleri tespit edin.



5 Merdivenler

Esasen kazaya karsi korumali merdivenler yeterince
blyiik, diiz, kaydirmaz ve uygun tasima kapasitesine
sahip basamaklari olan merdivenlerdir. Merdivenle-
rin basamaklan farkli yiiksekliklerde olmamalidir.
Ayni zamanda merdivenler iyi aydinlatiimalidir.
Uzun merdivenlerde asadida ve yukarida elektrik
diigmesi olmalidir. Her merdivende trabzan olmali-
dir. Kaza ihtimalini ¢ok arttiracagr icin merdivenlere
asla herhangi bir nesne birakilmamaldir.

Liitfen asagidaki ornegi diisiiniin:
Mutfaginizin yaninda asagidaki kilere inen bir
merdiven boslugu var. Basamaklar ahsap ve
orta kisimlan yipranmis. Tek bir elektrik diigme-
si var ve o da merdiven boslugu girisinde. Bazi
yiyecek malzemelerini almak icin hizlica merdi-
venlerden asagiya iniyorsunuz.

Dikkat: Yiiksek kaza olasiligi.

Dogrusu sudur:

Cok hizli ve acele hareket ediyorsaniz veya o an
kafaniz baska yerdeyse, 6zellikle merdiveni
kullanirken kaza olasiligi cok yuksektir. Merdi-
ven inip ¢ikarken uygun bir hizda ve gayet dik-
katli bir sekilde hareket edin: Basamak basa-
mak ve elinizi trabzandan ayirmadan.

Tek tek merdiven basamaklar diiz ve ayni yiik-
seklikte olmali. Yoksa kolayca
tokezleyebilirsiniz.

Merdivenlerin désemesi kaydirmaz olmalidir.
Merdivenlerinizde islak ayakkabi ile bile kaza
olasiligi olmadan yuriinebilmelidir.

Uygun ayakkabi kullanmaya dikkat edin.
Merdiven basamaklari ayadinizin tamamini
basabileceginiz genislikte olmalidir.

Elektrik diigmeleri merdiven basinda ve merdi-
ven sonunda olmak lizere ayn ayn acilip
kapanabilmelidir.

Trabzanlar saglam tutturulmus ve dayanikli
olmali, rahatca tutulabilmelidir.

Hasar gérmiis basamaklarin bakimini yaptirin
ve trabzan ve elektrik diigmeleri eksikse
taktirin.

NONC)

Yiiriimek ve Tasimak

Agir yiiklerin tasinmasi ve daha giivenli dis
merdivenler

Merdivenlerden 6rnegin fii gibi agir yikler tasiniyor
olabilir. Basamak kenarlarinin kinlmasi veya yerin-
den ¢ikmasi nedeniye tehlike biyiktir. Farkl tasima
secenekleri ve tasima yardimlari (6rnegin figi yuvar-
lama, asansor) konusunda bilgi edinin.

Dis merdivenler ¢etin hava sartlarina (yagmur, kar)
maruz kalabileceginden lzerlerinde tente olmalidir.
Burada da dogru ve ozellikle kaydirmaz désemesi
olan basamaklar ve saglam trabzanlar kazalar énle-
mek acisindan belirleyicidir.

6 Ulasim yollan

Ulasim yollari siz ya da ¢alisanlariniz tarafindan
kullanilan, drnedin bardan mutfada, pisirme alanin-
dan kesme alanina ve kesme alanindan kilere giden
yollardir. Bu yollar giivenli ve kaydirmaz olarak tasar-
lanmis olmalidir. Farkli zemin dosemeleri, esikler ve
diger duz olmayan satihlar siklkla kazalara neden
olmaktadirlar. Tecriibe ile sabittir ki farkli calisma
oda ve bolgeleri arasindaki gecislerde zemin dose-
melerinin kaydirmazhginin farkli olmasi nedeniyle
dismeler s6z konusu olmaktadir.

Zemin dosemeleri farkli yiiksekliklerde ise tokezleme
meydana gelir. Dikkat: Yiikseklikler arasinda ¢ok az
bir farklilik olsa bile tokezleme tehlikesi meydana
gelir. Tipik 6rnekler: Yiksek esikler veya yerde bulu-
nan su hortumlar ve elektrik kablolari. Yollar cok
dar da olmamalidir ve lizerine konan esyalar nedeni-
ye kapatilmamalidir. Daima yeterli bir aydinlatma
saglayin.

Asagidaki ornegi diigiiniin:

Tezgahtan ocaga giden yolda farkli zemin dése-
meleri var. Ocagin bulundugu yerdeki déseme
puirtizli, tezgahin bulundugu yerdeki déseme
kaygan fayans. Giin icinde sik sik ocaktan tez-
gaha yiiriyorsunuz. Patates ve diger kizartma-
larda kullanmak tizere ocagin yaninda kiictik
bir tekerlekli arabada yag bulunduruyorsuuz
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@ Dikkat: Yiiksek kaza olasiligi.

@ Dogrusu sudur:
* Birbirine komsu ¢alisma alanlarindaki ayni

kaydirmazlik seviyesine sahip uygun zemin
désemeleri hakkinda bilgi edinin. Boliimler
sadece kaydirmazlik gruplarina gore farklilik
gosterebilir.

 Kaydirmayan bir zemin désemesi ve iyi bir ay-
dinlatmaya dikkat edin.

* Ulasim yollarinizin temiz ve olabildligince kuru

olmasina dikkat edin.

Yollarin ¢ok dar olmamasina dikkat edin.

* Yollara esyalar ve tokezlemeye neden olacak
seyler koymayin.

7 Yeni insaat, onarim ve
restorasyon

insaat isi planlayacaksaniz, bir ¢ok sey hakkinda
bilgi edinmelisiniz. Yeni insaat, onanm ve restoras-
yon durumunda calisma ve saglik glvenligi danis-
manligi sayesinde bir cok hata ve bunun sonucu
olan masraflardan kaginabilirsiniz. Bazi seylerden
simdiye kadar zaten soz edildi: Calisma ortamlari
icin uygun zemin doésemesi gibi.

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Mutfak béliimtinii yenilemek istiyorsunuz. Ken-

disi de bir lokanta isleten ve bes yil 6nce onarim

yapmis olan bir tanidiginiza gidiyorsunuz. Bu
kisinin deneyimlerini 6greniyor ve kendi planla-
maniz ile onanima basliyorsunuz.

@ Dikkat: Onanminizi kendi basiniza planlama-

yin, bir bilene danisin.

@ Dogrusu sudur:

* Hangi onanm uygulamalarinin sizin i¢in finan-

sal ve mekansal olarak cazip olacagini
dastindn..

¢ Disiindiikleriniz konusunda bir bilene danisin.
Uzmanlardan lokantanizi ziyeret edip planlar
lizerine sizinle konusmalarini rica edin.

8 Acilir kapanir merdivenler

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Asciniz et suyu hazirliyor. Ama bu sirada kilerde
en lst rafta bulunan bir baharatin eksik oldu-
gunu fark ediyor. Baharata ulasabilmek igin
calisanlardan biri bir sandalyeye ¢ikiyor.

(D Dikkat: Yiiksek kaza olasiligi. Bu davranis
yanlistir.

@ Dogrusu sudur:

* Sandalye ya da sandik gibi benzer “acil ¢6ziim-
ler" yliksek kaza riski icerirler.

* Acilir kapanir bir merdiven kullanin.

* Bozuk acilir kapanir merdivenler kullanmayin.

* Merdivenin lzerinde saglam durmaya dikkat
edin.

« isiniz kisa bile siirecek olsa yiiksekte duruyorsa-
niz kayma riskine karsi merdiveni saglamlastr-
rin, hatta ikinci bir kisi bulundurun.

 Cok farkl agilir kapanir merdivenler vardir.
isyerinde kullanim amacina uygun bir merdiven
alin. Eger konu ile ilgili sorularniniz olursa hare-
kete gecin ve bir bilene danisin.

Eger bunlara dikkat ederseniz siz ve ¢alisan-
larimiz giivenli calisabilir.

www.bgn-branchenwissen.de,
.Merdivenler"

Konu Uizerine daha fazla online bilgi:
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3. Solunum yollannin tahribi
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Cildin, iskeletin ve solunum
yollarinin tahribi
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Nelere dikkat etmeniz gerektigini bilirseniz, cilt, iskelet veya solunum yollarinin
tahribi ile olusan sikayetlerden kendinizi ve ¢alisanlannizi koruyabilirsiniz. Asagidaki
aciklamalar size isletme sahibi olarak danismanlik ihtiyacinizin olup olmadigina
kendinizin karar verebilmesini saglayacaktir.

Asagidaki agiklamalan okudugunuzda gtivenli

ve hizli karar verebilirsiniz Calisma kosullarina bagl olarak cildin hasar

gormesi otelcilik/lokanta isyerleri ve mutfak

@ isletmemizde hersey yolundadir. isletmelerinde dnemli bir rol oynar. Sik sik el

yikamaya ve dezenfekte etmeye, belli durum-
veya: larda eldiven kullanmaya ve 1slak bdlgelerde

o ¢alismaya ragmen cildin tahrisi ve hasar gor-

aa Danmismanlik ihtiyacimiz var. mesini onlemek miimkiindiir.

I'_|7' Konu iizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari- Cildiniz sizi hasar verici bir cok dis etkiden korur ve
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi- cilt tahrisi cok cesitli sikayetlere yol acabilir. Cilt
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya tahrisinin nedenleri de ¢ok cesitlidir.
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki Cildimiz onemli islevlere sahip bir
merkezinden danismanlik alin. organimizdir

Cilt viicudumuzun kurumasini énleyen, viicudun
E E Bu bilgileri su adreste koruyucu kilifidir ve dis etkilere karsi dogal bir kal-

bulabilirsiniz; kan olusturur. Soguk, sicak, baski, carpma gibi dis
www.bgn.de, etkileri yumusatir ve belirli bir dereceye kadar kimya-
E Shortlink 383 sal maddelerin ve mikroplarin viicuda girmesini
-'d onler. Giines 1s1ginin da yardimi ile ciltte D vitamini

olusur. Cilt duyu organlarimizdan biridir, onun vasi-
tasiyla aci, 1s1 ve dokunmayi hissederiz.

Saghikh bir cilt cok dnemlidir

Saglikh bir cilt hijyene katki saglayacaktir.:

* Saglikh bir cilt hafif asitik olup pH degeri 5,5 tur.
Bu sayede bir ¢ok hasar verebilecek mikrobun
tiremesi 6nlenmis olur.

e Kuru ve catlak bir ciltte ise bu savunma islevi
bozulur. Hasarli ciltten mikroorganizmalari uzak-
lastirmak daha zordur.

e Cildin agir hasarli olmasi durumunda gida madde-
leri alaninda artik ellerle ¢calismak miimkiin
olmaz.



Bunlarn disinda cilt hastaliklarn siklikla uzun siirer
ve etkilenen kisilerde isgticii kaybina bagli yiiksek
maliyetler de dahil olmak iizere artan stres ve ger-
ginlige neden olur. Onleyici uygulamalar vasitasiyla
cilt hastaliklarindan kaginmak mimkindir.

Cilt rahatsizliklarinda sikayetler

Saglikli bir cilt igin en @st tabakanin bozulmamis
olmasi ¢ok dnemlidir. Epiderm olarak adlandirilan
bu en Ust tabaka, yaklasik sadece 1,10 mm. kalinli-
ginda olup bu bir sayfa kagidin kalinhigina denk
dismektedir

Cilt rahatsizliklaninda cesitli sikayetler ortaya
cikabilir - 6rnegin:

* Derinin kizarmasi

* Derinin kasinmasi

Nodiiller ve/veya kabarmalar

* Ter veya kepeklenme

* Piriizli ve/veya catlamis deri

Sizin meslek dalinizda ¢ogunlukla eller ve kollarin alt
kismindaki cilt etkilenir.

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Mutfak yardimciniz tencereleri yikiyor. Isi asagi
yukan bir saat stirtiyor. Bulasigin sonunda mut-
fak yardimcinizin elleri kizariyor ve sisiyor. Bir
stire sonra calisanin ellerini nasil stirekli kasid-
gini gozlemliyorsunuzs.

@ Dikkat: Bu sikayetler dogrudan yapilan isle
baglantil olabilir. Harekete gecin.

Otel/lokantacilik isyerlerindeki cilt
hasarlarinin nedenleri

Islak ¢calismalar bu is dalinda cilt igin en sik ortaya
cikan tehlikedir. Cildin en st tabakasi olan keratinli
tabaka siser, cilt yagi ve cildi nemli tutan faktérler
kaybolur ve cilt kurur. Islak ¢alisma sadece ellerin
dogrudan suyun icerisinde olmasi demek degildir.
Islak ¢alisma ellerin sik sik daha dogrusu yogun bir
sekilde temizlenmesi gerektigi durumlari da kapsar.

Cildin, iskeletin ve solunum yollarinin tahribi

Cildiniz sunlarla da asinacaktir:

e Cildi tahris edecek malzemelenin kullaniimasi.
Ornegin: Deterjan ve dezenfektan, asitler, eriyikler,
kire¢ coziiciiler, yag ¢dziicliler ve metal temizleme
maddeleri.

* Alerjileri tetikleyebilecek protein, kauguk iceren
maddeler, koku veya boya maddesi kullanilmasi

* Asiri isi veya soguk

isyerlerinde ellerin temizlenmesi sirasinda bir cok
hata yapiimaktadir. Cogunlukla abartiya kagilir.
Ellerin temizlenmesi icin su yeterli olmasina ragmen
sabun kullanilir. “Kombi kansimlar” (hem temizleyen
hem dezenfekte eden) kullanimindan vazgeginiz.
Elleriniz kirli degilse el dezenfektani yeterlidir. De-
zenfektan gorece olarak el yikamaya gére daha ¢ok
cilt dinlendirici bir 6zellige sahip olup mikroplari
azaltmada daha etkilidir.

Ellerinizin gerektigi kadar esasli ve miimkiin oldu-
gunca dikkatli temizlenmesini saglayin.

Cildin tahris olmasina karsi neler

yapabilirsiniz:

e Kirliligin derecesine gore dzel gelistirilmis yumu-
sak bir temizleyici

e Calismaya baslamadan énce ve ¢alisma sirasinda
diizenli olarak yiyecek maddeleriyle kullaniimasi
uygun gortilen bir el koruyucu ile ellerin
kremlenmesi.

* Swvi gegirgenligine karsi korumali eldivenler gerek-
tigi kadar uzun ve miimkiin oldugunca kisa siire
takilmaldir. Ureticinin énerilerini uygulamaya
6zen gosterin.

* Kombi kansimlar (dezenfektan sabun) kullanma-
yin.Bunlar cildi daha ¢ok tahris eder, ayrica de-
zenfektanin etkisini géstermesi icin 6ngoriilen
stireye genellikle uyulmamaktadir.

* El dezenfektanlar tek olarak kullanilinca cilt icin
yikamaktan daha az tahris edicidir ve mikroplarin
azalmasini sadlar.

e pH notr sivilar (pH degeri 5,5 olan)
Onerilmektedir.

« isten sonra ve uzun molalardan énce cilt bakim
malzemeleri kullanilmali. Bununla cilt bariyerinin
tekrar canlandiriimasi saglanir.
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Patates salatasi gibi yapildiktan sonra isitilip kizarti-

lan Grlinler personel ve isyeri hijyeni agisindan daha
siki dnlemler gerektirir. Her iki alan icin de ayni hij-
yen programini uygulamak anlamli degildir. Daha
siki hijyen kurallaninin oldugu yerlerde cilt daha
fazla tahris olur.

@ Dogrusu sudur:
Hangi hijyen programinin yeterli olacagini
kontrol edin. Cilt koruma uygulamalari icin
asagidaki sirayi takip edin.

* Yedek malzeme olarak érnedin daha az agresif
olan deterjanlar tercih edin.

« Ciltle temastan koruyacak ya da temasi azalta-
cak islemleri uygulayin.

* Koruyucu eldiven kullanin. Islakliktan korun-
mak icin sivi gecirgenligine karsi korumasi olan
eldivenleri sadece gerektigi kadar uzun ve
miimkiin oldugunca kisa stire kullanin ve igine
pamuklu eldiven takin.

* Ayni zamanda cildi koruma ézelligi de olan
yumusak bir cilt temizleme malzemesi ve cilt
bakimini da tedarik edin ve bu malzemelerin
kullaniimasini saglayin.

isletmede cilt hasarlannin meydana ¢ikip cikmadig,

ciktiysa hangi hasarlann ve hangi malzemeyle tema-

sin s6z konusu oldugu risk degerlendirmesi yoluyla
sorusturulmalidirBuna uygun énlemler
belirlenmelidir.

Asagidaki sorular icin isyeri hekimiliginden oneri

alin:

* isletmemde cilt icin koruma uygulamalan gerekli
midir?

* Bu cilt koruma uygulamalar nelerdir?

* Hangi malzemelere ihtiyacim var ve bunlari nasil
kullanmalyim?

Islak calisma icin devam edersek

e Diizenli olarak iki saatten fazla islak calisma
durumunda bir isyeri hekimi tarafindan énleyici
tibbi destek sunulmalidir.

* dort saat ve daha fazla islak calisma durumunda
bu bakim zorunludur.

Eder siz veya calisanlarinizda sikayetler ortaya ¢ikar
veya ciltte degisiklik olursa, mutlaka yéresel yetki
merkezi isyeri hekimleri tarafindan danismanlik
almalisiniz. Bu durumlarda her zaman hizli davranil-
malidir. Cilt hastaliklar baslangicta oldukca hizh ve
basit ilaclarla basarili bir sekilde tedavi edilebilir.
Uzun siirdigl durumlarda rahatsizliklar kolaylkla
kronik hale gelebilir.

isyeri hekimleri isletme kaynakli sikayetlere neden
olan seyleri takip ederler ve size bu nedenleri nasil
bertaraf edeceginize dair tavsiyeler verirler. Cilt dok-
torlan ortaya ¢ikan hastalik ve hasarlar tedavi eder-
ler. Cilt hastaliklari ve mesleki faaliyetler arasinda
bir baglanti gérdiiklerinde BGN'e bir cilt doktoru
raporu gonderilir. BGN konu ile ilgili siireci yonete-
cek ve size 6zel yardim sunacaktr.

Bunlara dikkat ederseniz, calisanlarinizin
ciltlerinin saghkl kalmasina katkida
bulunacaksiniz.

plani) daha fazla online bilgi: www.
bgn-branchenwissen.de

www.bgn.de,
“Themenseite Hautschutz"

Konu ile ilgili (6rnegin, cilt tahrisi gliven-
lik kontrolu, 6rnek cilt koruma ve hijyen



2 iskeletin tahribi

iskelet insan viicudunun iskelesidir. Kemikler-
den olusur. Kaslar (yiiriime, kosma, hareket
etme gibi) hareketleri yapmaya hizmet eder-
ler. iskelete yiik binmesi tiim viicutta rahat-
sizlik veren agrilara neden olabilir.

insanlarin yaklasik %8 i kronik sirt agrisin-
dan muzdariptir. insanlarin sadece %20 si
agrisiz yasamaktadir. Sirt sorunlari ve agrila-
r1 son yillarda halk arasinda bir numara
olmustur.

iskelete yiik binmesi nedeniyle olusan agrilar
Sizin veya ¢alisanlarinizin sikayetleri varsa, yani agri
hissediyorlarsa harekete gecin. Agnlar suralarda
olabilir:

* Ensede

* Omuz boélgesinde

Kol ve el bileklerinde

* Sirtta

¢ Kalcada

* Diz ve ayak bileklerinde

Ayaklarda

Agrilar zaman zaman ortaya ¢ikabilir, drnedin agir
kaldirdiginizda. Ama siirekli de var olabilirler. Agrila-
ra dayanmaya calismayin, bunun yerine isyerinizden
sorumlu yetki merkezinin isyeri hekimine durumunu-
zu aciklayin. Bu bilgileri su adreste bulabilirsiniz:
www.bgn.de, Shortlink 383

Calisma ortaminizdaki faaliyetleriniz sirtiniz ve kas-
larinizdan ¢ok sey talep eder: Gida maddelerinin,
iceceklerin ve agir is aletlerinin kaldinimasi ve tasin-
masi sirtiniz ve ona bagli sirt kaslariniz igin biytik
bir yiik getirecektir.

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Bir is arkadasinizla bulusuyorsunuz. isyeriniz ve
sirtinizla ilgili son zamanlarda ortaya ¢ikan
sikayetleriniz hakkinda konusuyorsunuz. Arka-
dasiniza giinliik is hayatinizi anlatiyorsunuz ve
sizinkine benzer faaliyetleri olan is arkadasinizin
sirt agnisi cekmeden bu islerin tistesinden geld)-
gini égreniyorsunuz.

Cildin, iskeletin ve solunum yollarinin tahribi

(D Dikkat: Bu tepki yanlis olabilir. Harekete ge-

¢in ve isyeriniz icin sorumlu olan yetki merkezi-
nin isyeri hekimi ile bu konuyu konusun. Bu
bilgileri su adreste ulabilirsiniz:

www.bgn.de, Shortlink 383

Agrilara karsi onlemler

Otel/lokantacilik isyerlerinde iskeletin yiiklenmesi
nedeniyle olusan agrilara ¢6zim olmasi igin uygula-
nabilecek bazi etkili yontemler vardir..

9

Dogrusu sudur:

Kendinizi ve viicudunuzu ¢ok iyi gézlemleyin.
Degisiklikleri fark edin.

Sikayetlerinizin sadece isyerinizde ve belirli
faaliyetlerde mi yoksa bos zamanlarinizda ve
yiiklenme olmadiginda da mi ortaya ¢iktigini
kontrol edin. Sizin kendi viicudunuzun yiik ka-
pasitesinin diger insanlarin yiik kapasiteleri ile
esit olmayabilecegini diistiniin.

Yik kaldirirken sirtinizi dik tutun, dizleriniz hafif
kirik ve bacaklariniz ayrik olsun. Topuklariniz
yere saglam bassin.

Yiikii viicudunuza yakin tutun ve yavasca dizle-
riniz tizerinden dogrulun.

Yiik kaldirirken ve elinizde hareket ettirirken
viicudunuzun iist kismini déndiirmemeye dikkat
edin.

Tasima sirasinda yiirirken daima dik durun.
Tek tarafli yiiklenmeden korunmak icin yikleri
iki kolunuz ile tasiyin.

Adir yikleri kaldirirken ve tasirken tasima ara-
basi, katlanabilir el arabasi veya asansor gibi
tasimaya yardimci araglar kullanin.

Harekete gegin ve isyerinizden sorumlu olan
yetki merkezinden bir isyeri hekimi ile konusun.
Bir kisinin ne kadar yiik kaldirabilecegi, iskelet
veya kaslarinda agr olup olmamasi kisiden
kisiye cok degisiklik gdsterir. Bunda bircok sey
rol oynayabilir: Kronik hastaliklar, viicut kondis-
yonu, yas, viicut yapisi, stres ve heyecan, is akis
ve gorevler ve daha bircok sey. Bazilar kendine
daha fazla giivenir, bazilan daha az. Bu ylizden
maksimum tasinacak agirliklan belirlemek
zordur.
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Her durumda sunlardan kacinin:

* Ayakta dururken ve birseyler tasirken uygun olma-
yan duruslardan, érnegin eger ocak basinda stirek-
li hafif egik bir sekilde duruyorsaniz veya ¢alisma
masasi ¢ok alcak/yiiksek ise.

* Diizenli olarak agir yikleri, 6rnegin dolu bira figi-
lan ve icecek kasalarini kaldirmak ve tasimak

Asagidaki ornegi diigiiniin:
Mutfaginizda iki tane calisaniniz var. Ikisi de
asagi yukar ayni uzunluk ve agirlikta. Bu iki
calisandan daha geng olani agir yiikleri tek
koluyla tasidiginda sik sik sirt agnsindan sika-
yet ediyor. Digerinden ise hentiz hi¢ sikayet
duymadiniz. Daha geng olanin sikayetlerine
dikkat etmemeye karar verdiniz.

(D Dikkat: Bu davranis yanlstir. Harekete gegin
ve bir isyeri hekiminin gorisinid alin.

Sikayetlerin ortaya cikis sekline dikkat edin. Eger siz
veya calisanlannizin sikayetleri varsa yani agr hisse-
diyorsaniz her durumda harekete gecin..

Biitiin bunlara dikkat ederseniz, siz ve
¢alisanlariniz giivenli olarak ¢alisabilirsiniz.

3 Solunum yollarinin tahrisi

Tikah burun, oksiiriik, bogazda kasinti veya
tahris olmus gozler dogrudan dogruya mut-
fak isletmesi veya otel/lokantacilik isyerleri
ile baglantili bir hastaligin habercisi olabilir.
Bunlar ve diger sikayetler solunum yollarinin
tahris oldugunun belirtisidir ve farkli neden-
leri olabilir. Bu sikayetler sizin is faaliyetleri-
nize bagh olabilir ama olmayabilir de.

Muhtemelen is faaliyetlerinizle baglantili tipik sika-

yetler sunlar olabilir:

* Tikal veya akan burun

* Karincalanma, kasinma veya burunda, gézde ya
da bogazda yanma

* Kizarmis veya yasaran gozler

* Bogazda kasinti

* Sik sik 6kstiriik, muhtemelen balgamli

Nefes darlig

Sikayetlerin ortaya cikisina dikkat edin.

Sikayetlerin coguna mutfak ortamindaki havada
nefes alirken solunum yollarini tikayan ya da tahris
eden maddeler neden olmaktadir.

* Genelde mesleginizi icra ederken veya

e Mesleginizi icra ederken kétiilesen

sikayetleriniz olur olmaz isyeri hekimine durumunuzu
aciklayin ve tavsiyelerini alin.

Sikayetleri ne zaman hissediyorsunuz, buna dikkat
edin. Eger sikayetleriniz ¢alistiginiz ortamdan kay-
naklaniyorsa, tam da o zorlayici faaliyeti icra eder-
ken meydana geliyorlardr.

Asagidaki durumu diisiiniin:
Uzunca bir stiredir sosis pisirdiginiz zaman bo-
gazinizda gicik seklinde 6kstirtik veya kasinma
oldugunu fark ediyorsunuz. Baska faaliyetler
sirasinda bogazinizdaki bu okstirtik ve kasintiyi
hissetmiyorsunuz. Bu sikayetlerinizi dikkate
almiyorsunuz..

@ Dikkat: Bu sikayetlerin dogrudan yaptiginiz is
ile baglantisi olabilir, harekete gecin.

Solunum yollan sikayetleri - ne yapilmali?
Otel/lokantacilik isyerlerinde solunum yollarinin
tahris olmasina karsi asagidakiler yapilabilir:

@ Dogrusu sudur:

* Kendiniz ve viicudunuzu dikkatlice gézleyin.
Tum degdisiklikleri dikkate alin.

» USikayetlerinizin sadece calisirken mi meydana
geldigini yoksa bos zamanlarinizda mi ortaya
ciktigini kontrol edin.

* Eger sikayetleriniz hemen hemen sadece calisti-
§iniz zaman ortaya cikiyorsa veya zaten var
olan hastaliklariniz calisirken daha da kotiilesi-
yorsa, sizin isyerinizden sorumlu bir yetki merke-
zinin isyeri hekimine basvurmalisiniz.

Gliniimizde bir ¢ok kisinin her tir ¢icek polenine
karsi alerjisi vardir. E§er saman nezlesinden muzda-
ripseniz, sikayetleriniz isyeri disinda da devam ede-
cektir. Dogrudan yaptiginiz is ile baglantili olmayan
bu sikayetler, mesleki faaliyetleriniz sirasinda daha
da kétiilesebilir. Ornegin isyerinizde buhar soluyorsa-
niz bu durumda 6zellikle daha da hassas olabilirsi-
niz. Mutfakta yemeklerin hazirlanmasi sirasinda
kullanilan elektrikli ve gazli aletler ile bulasik maki-
neleri yliziinden olusan isi, sizin saman nezlesi sika-
yetlerinizi artirabilir.



Asagidaki ornegi diisiiniin:
Uzun zamandir saman nezlesinden muzdaripsi-
niz. Calistiginiz mutfak genellikle cok sicak ve
hava da oldukga nemli. Sikayetleriniz daima
mutfakta oldugunuz zaman evde oldugunuz-
dan daha fazla.

(D Dikkat: Harekete gecin ve sizin isyerinizden
sorumlu yetki merkezinden bir isyeri hekimi ile
gordsun.

@ Dogrusu sudur:
* Sikayetlerinizin artip artmadidini ve ne zaman

arttigini dikkatlice gézlemleyin.

e Calistiginiz mutfakta iyi bir havalandirma siste-
minin olmasini saglayin. Yag buharlari ve gazli
aletlerden c¢ikan kirli havanin miimkiin oldu-
gunca ortam havasina karismamasinin saglan-
masi gerekmektedir.

Mutfakta havalandirma ve temizlik icin 6zel
onlemler

Mutfakta solunum yollar ile ilgili sikayetlerin azaltil-

masl i¢in havalandirma ve temizligin yani sira baska
seyler de yapabilirsiniz. isletmenizde kimsenin sika-
yeti olmasa, siz ve sizin disinizda yalniz bir kisinin
sikayetleri bile olsa, liitfen harekete gegin ve isyeri
hekimi tarafindan danismanlik alin.

Asagidaki ornegi diigiiniin:
Calisan elemaniniz aksamlarn finni temizliyor.
Uzerinde asadida gésterilen su aciklamalar
olan bir deterjan kullaniyor: Temizlige baslama-
dan énce is daha hizli yirtstin diye finini isiti-
yor. Deterjani piiskiirttigiinde kiiciik bir buhar
bulutu olusuyor. Akabinde calisaniniz hemen
Okstirmeye basliyor

(D Dikkat: Solunum yollarninin tahrisi cok yiiksek-
tir, calisanin sikayetleri ortaya ¢ikmaktadir,
harekete gecin ve bir bilene danisin.

Cildin, iskeletin ve solunum yollarinin tahribi

@ Dogrusu sudur:

* Diger daha az tehlikeli temizlik maddelerini
arastirin ve miimkiin oldugunca uizerinde tehli-
ke isareti olmayan temizlik malzemelerini kul-
lanmaya karar verin.

* emizlik malzemesinin guivenlik uyarilarina (kul-
lanilacak doz, kullanim alani, deri ve solunum
korunmasi gibi) kesinkes uyun.

o Aletleri temizlik dncesi ve sirasinda 1sitmayin.
Isitma esnasinda sikayetlere yol acabilecek
glicli buharlar meydana gelebilir.

Bunun icin “iklim ve Tehlikeli Maddeler" béliimiinde-
ki aciklamalar ile de karsilastirin.

Bunlara dikkat ederseniz, siz ve calisanlariniz
saghgimz konusunda daha bilingli
calisirsiniz.

3

GHS etiketine gore tehlikeli madde sembolleri
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1. Mutfakta iklim ve hava

2. Soguk hava deposunda hava akimi olusumu

3. is ortaminda 1si degisiklikleri




iklim ve tehlikeli maddeler

Iklim ve tehlikeli maddeler

Ascilar isleri geregi genellikle sicada, 1s1 degisikliklerine, cereyana ve mutfak buharina
maruz kalirlar. Liitfen bununla ilgili olarak “cilt, iskelet ve solunum yollarninin tahribi"
boliimiinii okuyun.

Temizlik maddelerinin kullanimi sirasinda sagliga zararli buharlar meydana gelebilir.
Bu buharlar herseyden dnce temizlik malzemesi ilik veya sicak mutfak aletlerinin iizeri-
ne piskiirtiildiigii ya da siiriilerek dagitildigi zaman ortaya ¢ikar. Mutfagin ve mutfak
aletlerinin temizligi sirasinda aletlerin sogutulmus olmasina ve isletmede havalandir-
manin ¢ahsiyor durumda olmasina dikkat etmelisiniz.

Gida maddeleri ve iceceklerin sogutulmasi i¢in gastronomi isyerlerinde igine girilebi-
len soguk hava depolar vardir. Bu soguk hava depolan kilitlenebilir oldugu i¢in kapi-
larinin her zaman iceriden acilabilir olmasi gerekmektedir. Cikis yolu karanlikta isik
veren etiketler sayesinde kolayca bulunabilmelidir.

_ Soguk hava deposu ve dondurucularda bulunan

tipik saglik tehlikeleri sunlardir:

Asagidaki aciklamalan okudugunuzda giivenli * Soguk hava depolarinda hava sirkiilasyonu nede-
ve hizli karar verebilirsiniz niyle olusan hava akimi
« |s ortaminda 1si farkliliklan, mutfak ile soguk hava
@ isletmemizde hersey yolundadir. deposu arasindaki gibi
veya: Siz ve ¢alisanlannizin dikkat etmesi gereken bazi
o hususlar vardir. Asagidaki aciklamalar size isletme
aa Damsmanlik ihtiyacimiz var. sahibi olarak danismanlik ihtiyacinizin olup olmadi-

gina kendinizin karar vermesinde yardimci olacaktir.

IZ' Konu iizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari-
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi-
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki
merkezinden danismanlk alin.

E E Bu bilgileri su adreste

: bulabilirsiniz:
www.bgn.de,

Shortlink 383
[=] 5
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1 Mutfakta iklim ve hava

Siz veya c¢alisanlarinizin mutfaginizdaki iklim ve
havayi "kotd, bogucu ya da iyi” olarak tarif etmesi,
nem, mutfak havalandirmasinin kalitesi ve her bir
kisinin tek tek kisisel degerlendirmeleri gibi nesnel
seylere baghdir.

Asagidaki ornegi diisiiniin:

Elemanlannizin yemek pisirdigi ve kizartma
yaptigi mutfaga geliyorsunuz. Icerideki havay
kétii buluyorsunuz. Mutfaktaki buhari aslinda
yemek yenen béliimde bile fark etmistiniz. Ve
herhangi bir miidahale yapmadan mutfagi
tekrar terk ediyorsunuz.

Dikkat: iklim ve hava olmasi gerektigi gibi
degil. Bu durum saglik agisindan birtakim risk-
lere yol agabilir.

Dogrusu sudur:

Yeterli olmayan havalandirma c¢alisanlarinizin
yemek kokulari nedeniyle rahatsiz olmasina yol
acacaktir. Mutfaginizdaki havalandirmayi kont-
rol ettirin.

Mutfak aletlerinin etrafa yaydigi 1si ve kot bir
havalandirma mutfaginizda sicakliktan kaynak-

lanan rahatsizligr arttiracaktir. Siz ve calisanlar-
niz bu artan sicaklik ytiziinden olusan rahatsizli-

ga maruz kalirsiniz. Mutfakta calisma sirasinda
daha fazla icecek (verilen bilgiye gére giinde
dort litreden fazla sivi) tiiketilip tiiketiimedigine
dikkat edin.

Calisir haldeki havalandirmanin cereyan yapti-
gini mi hissediyorsunuz? Harekete gegin ve
danismanlik alin.

Asagidaki durumu diisiiniin:

Mutfaginizdaki aletlerin yerlerini degistiriyorsu-
nuz. Ocak dogrudan izgaranin yaninda bulunu-
yor. Bu yiizden asciniz ocakta pisirirken sicak
1zgara dogrudan ascinizin arkasinda kaliyor. Ve
bundan dolayi as¢i daha fazla terlemekten ve
gdzlerinin yanmasindan sikayet ediyor.

Dikkat: iklim ve hava olmasi gerektigi gibi
degil. Bu durum saglik agisindan birtakim risk-
lere yol acabilir.

Dogrusu sudur:

Izgara ve ocak olmak iizere bu her iki mutfak
aleti de etrafa isi yayar. Elemanlariniz iki alet
arasinda calisirlar ve bu iki aletten yayilan si-
cakhga maruz kahrlar. Bu aletlerden birisini
baska bir yere yerlestirip yerlestiremeyeceginizi
kontrol edin. Eger bu miimkiin degil ise, aletle-
rin arasindaki mesafeyi arttirmaya ¢aba goste-
rin ki ¢alisanlarinizi etkileyen sicaklik
azaltilabilsin.

Calisanlarinizin sikayetlerinin yaptiklar islerle
ve is yerindeki farkli faaliyetlerle baglantili olup
olmadigini kontrol edin.

Protein iceren (riinlerin (et gibi) 1sitiimasi sira-
sinda gézler ve solunum yollarinda tahris olabi-
lir. Mutfaginizin havalandirmasini kontrol edin.
Buhar eksiksiz olarak orta veya duvar davlum-
bazlar tarafindan tutularak disari atilmalidir.
Kémdrlii 1zgaralarin kullanilmasi durumunda
ise havalandirma 6zel olarak cok énemlidir.
Mutfaginizdaki aerosol ayiriciyi (yag filtresi)
diizenli olarak kontrol edin ve temizleyin. Sade-
ce temiz filtreler tam olarak islevlerini yerine
getirebilirler.



2 Soguk hava deposunda hava
akimi olusumu

Hava dolasimi sayesinde mekanlar hizli ve etkili bir

sekilde sogutulur. Bu nedenle cereyan olusabilir. Bu

problemi ¢6zmek teknik olarak zordur. Soguk hava
deposunda ¢alistiktan sonra ense tutulmasi bunun
sonucu olabilir.

* Saglikla ilgili riskleri azaltabilmek i¢in kolay de-
gistirilebilir kiyafetler kullanin. Bunlar sizi 6zellik-
le terli oldugunuz ve soguk hava deposunda
olmaniz gerektigi zaman soguktan koruyacaktir.
Bu giysileri soguk hava deposu kapisinin hemen
yaninda bulundurun ki her zaman ulasmaniz
kolay olsun.

* Soguk hava deponuzda siz ya da calisanlariniz
bir hava akimi problemi fark ettiginde, harekete
gecin ve bir bilene danisin.

3 isyerinde 1s1 degisiklikleri

Viicudu siddetli isi farkliliklarindan koruyabilmek
icin, soguk hava deposuna girislerde rahat degise-
bilir koruyucu kiyafetlerin kullanilmasi uygundur.
Soguk hava deposu icinde kalinan sireden kagin-
mak daha dogrusu bu sireyi kisaltmak i¢in soguk
hava deposunda bulunan donmus trinlerin gtinliik
ihtiyaci karsilayacak kismi mutfakta depolanabilir.
is yerinde ocak ile soguk hava deposu arasindaki
i1s1 farki oldukea biiyiiktir. Bu fark 6rnegin romatiz-
mal hastaliklar gibi saghga zarar verecek durumla-
ra yol acabilir

iklim ve tehlikeli maddeler

Calisanlar nemli ya da islak ayakkabilarla soguk
hava deposuna girdiklerinde ayakkabi tabaninda
birden olusabilecek donma nedeniyle kayip diisme
tehlikesi ok yiiksektir.

Her iki durumda da isveren olarak hic tereddiit
etmemelisiniz: Sikayetler, kazalar ve ramak kala
kazalar dogrudan yapilan isle baglantili olabilir.
Harekete gecin ve bir bilene danisin.

Eger bunlara dikkat ederseniz, siz ve
¢alisanlarimz giivenli bir sekilde
calisabilirsiniz.

Konu ile ilgili daha fazla online
bilgi: www.bgn-branchenwissen.de,
"Havalandirma/iklim"

Konu ile ilgili daha fazla online
bilgi: www.bgn-branchenwissen.de,
"Tehlikeli maddeler, iklim"
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Bicagin diizgiin bir sekilde birakilmasi

Keserken dikkatin dagilmasi

Bicaklarin saklanmasi

B owoN

Bicaklarin kullanimi ve temizlenmesi
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Bicak

Bicaklar otel/lokantacilik sektoriindeki tiim isyerlerinde salam, et, kiimes hayvanlari,
sebze ve buna benzer seyleri kesmek icin kullanilan bir is aletidir. Mutfaktaki bir cok
kaza kesme ve batma yaralanmalari olarak gida maddelerinin kesilmesi ve bunlarla
calisirken meydana gelir. BGN mutfaktaki cogu kazanin bigaklarin diizgiin bir sekilde
kullanilmamasi ve saklanmamasi nedeniyle oldugunu ortaya ¢ikartmistir.

Siz ve calisanlariniz nerelere dikkat edilmesi gerektigini bilirseniz bicaklarin neden
oldugu kaza ve yaralanmalardan kaginabilirsiniz. Asagidaki aciklamalar size isletme
sahibi olarak danismanlik ihtiyaciniz olup olmadigi konusunda kendi kendinize karar
vermenizde yardimci olacaktir.

birakilmasi
Asagidaki aciklamalarn okudugunuzda giivenli

ve hizl karar verebilirsiniz: Asagidaki ornegi diisiiniin:
Gulas yapmak tizere eti hazirlamak istiyorsunuz.
@ isletmemizde hersey yolundadir. Bigaginizi kesme tahtasi lizerine birakarak eti
almak icin soguk hava deposuna gidiyorsunuz.
veya: Et ile birlikte geri dondiigiiniizde birileri size
o cadinyor. Eti aceleyle kesme tahtasi ve orada
aa Damsmanlik ihtiyacimiz var. duran bicagin lizerine birakiyorsunuz. Daha

A sonra ete uzaniyor ve elinizi kesiyorsunuz.
Ll Konu iizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari-

niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi- @ Dikkat: Kaza olasiligi cok yuksek, bu davranis

nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya yalnistir.

bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete

gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki @ Dogrusu sudur:

merkezinden danismanlik alin. * Bicagin lzerine herhangi bir {riin veya nesne

birakmayin.
E E Bu bilgileri su adreste * Bicagi dikkatsiz bir sekilde birakmayin, acik
. bulabilirsiniz: bicak blogu kullanin.
www.bgn.de,
E Shortlink 383
or | 2 Keserken dikkatin dagilmasi
Asagidaki ornegi diisiiniin:

Liitfen suna daima dikkat edin: isletme sahibi olarak Asci ve giragi dip dibe duruyor ve sebze dogru-
siz calisanlarinizi glvenli bigak kullanimi konusunda yorlar. Ikisi de cok konsantre calisiyor. Birdenbi-
bilgilendirmelisiniz. re asginin yarn icin hazirlamasi gereken bir

siparis oldugunu ve onun bunu unuttugunu
hatirliyorsunuz. Yiiksek sesle ona sesleniyorsu-
nuz. Asgi Lrkip bir an yerinden sicriyor, dtistin-
meden déntiyor ve ciragini bicakla yaraliyor.
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@ Dikkat: Kaza olasiligi cok yiiksek, bu davranis
yanlistir.

@ Dogrusu sudur:

¢ 0 anda bicak ile ¢alisan elemanlarin dikkati
hicbir sekilde dagitilmamalidir. Calisanlarin
refleks olarak tepki verebilecegi veya onlan
trkitebilecek sekilde seslenmekten kaginin.
Kesme islemi sirasinda konsantrasyon ¢ok
onemlidir.

« iki calisma alani arasinda yeterince giivenli
mesafe birakmaya dikkat edilmeli. Bu mesafe
dénme durumlarinda kimsenin bicakla yaralan-
mamasi igin yeterli blyiiklikte olmalhdir.

3 Bicaklarin saklanmasi

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Asci salam tabagini domates ile de stislemek
istiyor. Iki tane domates aliyor ve bicak cekme-
cesinde bir bicak anyor. Cekmecede yapacagi
ise uygun bir bigak bulup elini attiginda elini
kesiyor.

@ Dikkat: Kaza olasiligi cok yiksek, bu davranis
yanlistir.

@ Dogrusu sudur:
* Bicaklar giivenli bir sekilde saklanmalidir.

* Bigcaklar mutfak onliigiine, dagiik bir sekilde
cekmece igine ve pencere kenarlarina veya
benzeri yerlere konmamalidir.

e Biitiin bicaklar temizlenmis bir sekilde uygun
saklama kosullarinda 6rnegin bicak kilifi, i¢inde
catal kasik diizenleyicisi bulunan bicak ¢cekme-
cesi, miknatisli bantlar ve bicak kutularinda
glivenli olarak muhafaza edin.

Eger miknatish bantlarin yerlestirilmesi, bicak ¢ekme-

celerinin gtivenli yerlestirilmesi ve digerleri konusun-
da sorulariniz var ise harekete gegin.

Konu ile ilgili daha fazla online
bilgi: www.bgn-branchenwissen.de,
JRisksiz kesme"

4 Bicaklarin kullanimi ve
temizlenmesi
Dogru viicut durusu yanhs durusa ve buna bagl sirt
problemlerine engel olur. Ayarlanabilir kesme tahta-
si yiiksekligi ile calisanlar ¢alisma ylksekligini kendi
viicut dl¢llerine gdre minferit olarak ayarlayabilir-
ler. Bigaklar yapilislarina gére degil, sef bicagi, ek-
mek bicagi gibi kullanim amaclarina gére ayrilirlar:
Bicagin sapi her zaman dyle olmali ki elde tutuldugu
zaman tam olarak kavranabilmeyi garanti etmeli.
Keserken elin bicagin sapindan kaymasi, tasarim ve
bigcak sapinin Ust ylizeyi tarafindan engellenmeli.
Bicakla giivenli bir calisma kesimin “dogru keskinlik"-
le yapilmasini gerektirir. Kor bicaklarla daha fazla
glice ihtiyac olur ve bununla birlikte kaza riski artar.
Bicak elinizde iken ucu asagryr gosterir sekilde tutul-
malidir. Bir bicak baska bir kisiye verilecek ise bi¢a-
gin sivri ucu gene asadiya bakmalidir. Her iki kisi de
bicagdi birinden digerine gegirirken asla keskin tara-
findan degil, sapindan tutmalidir. Eger bigak eliniz-
den kayip yere diiserse: Sakin yakalamaya kalkma-
yin. Tutmaya calistiginizda yaralanma riski cok
yuksektir.

Asagidaki ornegi diigiiniin:
As¢l isi bittikten sonra bicagi temizler. Elinde
bulunan islak bir bezle bicagi boydan boya
cekerek siler.

@ Dikkat: Kaza olasiligi cok yiksek, bu davranis
yanlistir.

@ Dogrusu sudur:

* Bicad! temizlemek istiyorsaniz, temizlik fir¢asi
kullanin.

 Temizleme islemi bicagin keskin olmayan tara-
findan baslar ve bicak ucunda biter, boylelikle
bicagin keskin tarafi viicuttan uzak tutulmus
olur.

* is ortamlan gelen gecen insanlann bicak yiiziin-
den tehlikeye diismeyecegi sekilde
diizenlenmelidir.

Bunlara dikkat ederseniz, siz ve calisanlariniz
daha giivenli olarak calisabilirsiniz.
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Fritozler ve wok tavalar gida maddelerinin sicak yag i¢inde kizartilmasi i¢in kullanihr-
lar. Bu pisirme isleminde yiyecekler, 6rnegin patates kizartmasi veya borekler yaklasik
175 °C sicakliginda bol miktarda yagin icinde kizartilirlar. Yagin yiiksek sicakligi dola-
yisiyla sicak yiizeylerin tutusmasi ve kizgin yag nedeniyle haslanma meydana gelebi-
lir. Kazalar kizartma esnasinda blok margarin ilave edilmesi, kizgin yagda kizartma,
margarin ya da kizartma yagini dokme ve temizlik ve bakim ¢alismalan sirasinda mey-
dana gelmektedir. Ama ayni zamanda yagin ¢ok kizmasi veya kizgin yaga su dokiil-
mesi yoluyla ile olusan yag yaniklan ve haslanmalar da sayilabilir.

Yaniklarin neden oldugu kazalardan, frit6z ve wok tava kullanirken olan haslanmalar-
dan, eger nelere dikkat etmeniz gerektigini bilirseniz kaginabilirsiniz. Asagidaki agikla-
malar size isletme sahibi olarak danismanlik ihtiyaciniz olup olmadigi konusunda ken-
di kendinize karar vermenizde yardimci olacaktir.

* Kizgin yag, su, su buhari ve buna benzer sicak
Asagidaki aciklamalarn okudugunuzda gtivenli sivilar
ve hizli karar verebilirsiniz:

Yaniklar su sekilde olur:

@ isletmemizde hersey yolundadir. ¢ Alevlenme sonucu yag§ yanmasi gibi, mum veya
elbiselerin yanmasi
veya:  Parlama (gaz parlamasi)
o e Sicak metal boliimler gibi sicak nesnelere ve
aa Damsmanlik ihtiyacimiz var. yiizeylere dokunma
e Elektrik akimi ile drnegin icinden elektrik gegen
D;I Konu iizerinde calisirken siz ve calisanlari- parcalar

niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi-
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki
merkezinden danismanlik alin.

E E Bu bilgileri su adreste

= bulabilirsiniz:
www.bgn.de,

Shortlink 383
[=] 5=



1 Yiiksek sicakliktan korunma:
Fritoz
Firtdzlerde ayarlanabilir termostat takilmis olmalidir.
Bu termostat yagin asir isimmasini engellemek icin
tekrar tekrar kendisini acip kapatir. Ornegin kizartma
amaciyla cok miktarda patates fritéze kondugu icin
yag biraz sogudugunda, verilen sicakliga ulasana
kadar ayarlanabilir termostat 1sitmayi devreye sokar.
Termostat veya ona ait ince borularin arizalandigi
durumda fritéziin isiticisi artik ayarlanan isida dur-
maz. Termostat ilk posizyonunda ya da durumunda
degilse artik kendi ayarlamasini da yapamaz.

Bunlarin disinda fritdzlerde sicakligin yiiksekligini

sinirlayan donatim olmalidir. Bu donatim ayarlanabi-

lir termostattan bagimsiz calismalidir. Bu sicaklk
sinirlayici yag sicakhigi 230 °C oldugunda i1sitmayi
kapatacaktir.

Fritozler hakkinda kullanish bilgiler

Hayvani ve bitkisel sivi ve kati yaglar isil islem sonu-
cunda aynsma sirecine ugrayacaktir. Bu kaynar
yagin yangin teknigi agisindan karakteristigini nega-
tif yonde degistirir. Bazi durumlarda kendi kendine
tutusma sicakligr fritéz termostanin kontrol araligina
kadar diisebilir. Ek olarak artan konsantre yag du-
manlan yiziinden calisanlarin sagliklarinin bozulma-
si glindeme gelir.

Olasi yanginlardan kaginmak i¢cin zamaninda yag
degisimini yapmak gerekmektedir, ki bu sigortalila-
rin sagliklarinin bozulmasini en diisiik seviyede tut-
mayi ve kizarmis yiyeceklerin kalite glvenligini
saglayacaktir.

Yag ¢ok kizgin oldugunda yangin tehlikesi olusacak-
tir. Yag cok fazla kullanildiginda alev alma noktasi
diisecektir. Yangin tehlikesi yiikselir.

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Asciniz size su siralar yiyeceklerin ama hersey-
den dnce de patates kizartmasinin bariz bir
sekilde cok cabuk karardigini séyliiyor. Siz énce
miidahale etmiyorsunuz.

Kizartma

@ Dikkat: Bu davranis yanlistir. Yangin tehlikesi
yiiksektir.

@ Dogrusu sudur:

* Fritdzde kizaran yiyecek maddelerinin pisme
stresine dikkat edin. Yiyecekler ¢cabuk kararyor-
sa harekete gecin.

* Fritdziiniizdeki yagi gézlemleyin. Hizli bir sekil-
de karanyor ve duman cikartiyorsa, yag eskimis
olabilir veya sicaklik ayar bozulmus olabilir.
Luatfen harekete gecin.

* Kullandiginiz fritéziin yag sicaklik senséri olup
olmadigini kontrol edin. Kullanim kilavuzunu
gbzden gegirin.

* Yag sicaklik senséri yoksa, bunu treticiye
sorun.

* Termostat ve sicaklik sinirlayicinin ve onlara
bagli ince borulann hasarli olup olmadigina
bakin. Bdyle bir durum oldugunda fritéziin
derhal uzmanlar tarafindan tamir edilmesini
saglayin.

» KTermostat ve sicaklik sinirlayicinin berlirlenen
pozisyonda ve kutusunda olup olmadigini di-
zenli olarak kontrol edin.

Yiiksek sicakliktan korunma:
Wok tavalar

Wok tavalarda isi ayarlamasi ve isi denetlemesi gibi
glivenlik diizenekleri bulunmamaktadir. Bu sebeple
kizartma yapilirken kullanan kisinin yiiksek dikkati
cok onemlidir.

Yag cok kizgin oldugunda, yangin tehlikesi olusur.
Yag cok kullanildiginda, alev alma noktasi duser.
Yangin tehlikesi artar.

Asagidaki ornegi diigiiniin:
Ascl size kilerden yiyecek malzemesi almak igin
kisa bir stireligine mutfadi terk etmesi gerektigi-
ni séylemis. Haliyle bu stire zarfinda ¢alisan
haldeki gaz isitmali wok tavanin basinda kimse
olmuyor. Siz miidahale etmiyorsunuz.

@ Dikkat: Bu davranis yanlistir. Yangin tehlikesi
cok yiiksektir.
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@ Dogrusu sudur:

* Wok tavalanin kullanimi ve tasinmasi sadece
ehliyetli kisiler tarafindan yapilmahdir.

* Yiyecek maddelerinin wok tavada pismesi icin
gecen siireye dikkat edin. Eger gida maddeleri
hizla karanyorsa harekete gecin.

* Wok tavanizdaki yagi iyi gézlemleyin. Yag eski-
diginde hizla kararir ve duman ¢ikarir. Litfen
harekete gecin.

* Calisir haldeki wok tavalar sirekli gézetim altin-
da bulundurulmalidir.

e Calisma alaninin terk edilmesi durumunda, wok
tavalar kisa bir streligine kontrol disinda kalsalar
bile, mutlaka enerji kaynagi kapatiimalidir.

3

Yaglann bosaltiimasi ve tasinmasi sirasinda sik sik
kazalar meydana gelir. Hepsinden énce de yaniklar.

Yaglarin giivenli bosaltiimasi ve
tasinmasi

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Calisaninizi kizgin yadi fritézden dékerken ya
da wok tavadan bosaltirken gézlemliyorsunuz.
Calisan koruyucu eldiven kullanmiyor ve déktii-
gu yagi koymak icin plastik kova kullaniyor.

Dikkat: Kaza olasiligi cok yiiksek. Bu davranis
yanlistir.

Dogrusu sudur:

* Kizgin yag sadece ve sadece isiya dayanikl,
formu bozulmayan kaplara (metal kova gibi)
dokilmelidir.

* Kizgin yagi dokmek icin kullanilacak kap gu-
venli bir sekilde tasinabilmesi icin ¢ok agir
olmamalidr.

 En dogrusu, yaglarn sogukken tasimaktir.

* Yagin sicak olarak tasinmasi gerektigi durum-
larda, tasima icin kullanilacak kap, yag disar
sicrayabileceginden bir kapakla emniyet altina
alinmalidir.

* Yagin bosaltilmasi sirasinda ellerin ve kollarin
alt kisminin haslanma ve yanmasini engelle-
mek icin uygun el korumasi kullaniimalidir.

* Bosaltma esnasinda sicrayarak yere damlayan

yag, derhal temizlenmelidir. Dikkat: Yiiksek

kayma tehlikesi.

4 Yaniktan, haslanmadan korunma

Yanma ve haslanma tehlikesi cok yiiksektir. Hersey-
den dnce fritdz veya wok tavayi calistirdiginiz za-
man, yagi degistirirken veya bosaltiimis, kizgin yagi
tasirken.

Asagidaki ornegi diisiiniin
Elemaniniz kizartma gereciyle ¢alisirken sicrayan
yag nedeniyle haslaniyor. Ve derhal yanik kabar-
ciklan olusuyor. Calisan yanik cilde bir krem
stirdyor.

(D Dikkat: Bu davranis yanlistir.

@ Dogrusu sudur:
* Yaniklar ve haslanmalarda yanik bélgesinin
sadece temiz su ile sogutulmasi gerekmektedir.
* Yaraya merhem ya da macun siiriilmemelidir.
* Bilylik yanik ve haslanmalarda ise derhal dokto-
ra gidilmeli.

5 Yangin durumunda onlemler

Fritdziinliz/wok tavanizinda yag yanmasi nedeniyle
meydana gelen yanginlan sondiirmek igin uygun bir
yangin sondriicti dlizenege ihtiyaciniz vardir. Yag
yanginlarini sadece uygun bir yangin séndriicii ile
sondrebilirsiniz. Bu séndiiriiciler fritéz/wok tavani-
zin yakininda ulasabileceginiz yerde durmalidir.

Su ornegi diisiiniin:
SMutfaga geliyor ve kizartma gerecinizin alevier
icinde oldugunu gériiyorsunuz. Hemen yangin
séndtirtictiyti aliyorsunuz ve alevler icinde olan
kizartma gerecine olabildigince yaklasmaya
calisiyorsunuz. Ve yangini séndiirmek icin, yan-
gin sonddiriictiyii dogrudan yanan yagin lizerine
puskiirttiyorsunuz.

@ Dikkat: Kaza olasilidi cok yiiksektir.
Bu davranis yanhstir.



Yag yanginlarina karsi etkili olarak ne yapabilirsiniz?
Yag yanginlarina karsi etkin dnlemler asagida yer
almaktadr.

@ Dogrusu sudur:

* Yag yanginlarini asla su ile sondirmeye
calismayin.

* Tezgahta/mutfakta yag yanginlarn icin dzel bir
yangin sondriicii bulundurulmalidir. Bu yan-
gin sonddrticiler F sinifi yanginlara uygun
olmali ve bu da lizerindeki etikette belirtilmeli-
dir. Ek olarak yangin séndriici iizerindeki
etikette su yazili olmalidir: “Yemeklik yag yan-
ginlarini séndiirmeye uygundur".

* Suna dikkat edin: Yangin séndurticii her iki
yilda bir kontrol edilmelidir.

* Yag yanginlarini sondiirmek icin sadece 6zel
olarak yag yanginlarina uygun sondiiriiclileri
kullanin. Sadece bu séndiirme maddesi ile yag
yanginlari tam ve kalici olarak sondiiriilebilir.

Kizartma

* Calisanlaniniz ile birlikte diizenli olarak yangin

sondrticiilerin yerlerinin ve kullanilmasinin
alistirmasini yapin.

Alevler igindeki fritdz/wok tavaya kendinizi
hicbir sekilde tehlike altina sokmayacak sekilde
yaklasmalisiniz. Sond(iriicii malzemeyi yanan
yerin lizerinde esit bir sekilde dagitmaya ¢alisin.

* Yangin sonddrticii icindeki malzemeyi frit6z ya

da wok tava igindeki yagi dogrudan hedef ala-
rak plskirtmeyin, disarya sicrayan yag yangi-
nin bliyiimesi ve yayilmasina da neden
olabilecektir.

Kendinizi ve digerlerini tehlikeye atmayin. Her
durumda vakitlice itfaiyeye haber verin.

* Yangin battaniyesi sondiirme islemi icin hi¢

uygun dedgildir ve kullanimi sirasinda yaralan-
ma riskini arttinr.

Bunlara dikkat ederseniz siz ve ¢alisanlariniz
giivenli bir ortamda calisabilirsiniz.
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1. Makinede koruma tedbirleri

2. Makinenin temizlenmesi

3. Makinenin dogru kullanimi

4. Makinenin dogru yere yerlestirilmesi
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Gida dilimleme makinasi

Gida dilimleme makinasi

Otel, lokanta ve mutfaklarda salam, jambon, peynir ve ekmek dilimlemek i¢in genellik-
le bir makine kullanilir.Gida dilimleme makinasi kullanilirken tekrar ve tekrar kesik
kaynakl yaralanmalar meydana gelir. Kazalar dilimleme esnasinda olmakla birlikte
makinenin temizlenmesi sirasinda da ortaya cikar. Gida dilimleme makinesi nedeniyle
olusan kazalar ve yaralanmalardan nelere dikkat edilmesi gerektigini bilirseniz,

kacinabilirsiniz.

Asagidaki agiklamalar size isveren olarak danismanlik ihtiyaciniz olup olmadigi konu-
sunda kendi kendinize karar vermenizde yardimci olacaktir.

Asagidaki aciklamalarn okudugunuzda giivenli
ve hizli karar verebilirsiniz:

@ isletmemizde hersey yolundadir.
veya:

(@) ——
aa Damsmanlik ihtiyacimiz var.

Ll;I Konu iizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari-
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi-
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki
merkezinden danismanlik alin.

E E Bu bilgileri su adreste

= bulabilirsiniz:
www.bgn.de,

Shortlink 383
[=] 55

Liitfen dikkat edin: isletme sahibi, calisanlarini
gida dilimleme makinasinin giivenli kullanimi igin
egitmelidir.

Gida dilimleme makinesi icin digerlerinin yani sira
asagida yer alan dnemli koruma énlemleri
gecerlidir.:

* Donen bigagin lizerinde bir koruma braketi
takihdr.

e Kizak yatagini (salam gibi kesilecek maddeler igin
hareketli tastyici) asadi indirdiginizde dilimleme
kalinhigr regiilatori bicagi en az 1 mm asmalidir.
Dilimleme kalinligi regiilatérii artik oynatilamaz
ya da yeri degistirilemez.

e Malzemeyi dilimlerken tuttugunuz kizak yataginin
arka duvari, en az 150 mm uzunlugunda ve en az
bicagin acikta kalan kismini kapatacak yukseklik-
te olmalidir.

e Malzeme artiklarini keserken bir artik tutucuya
ihtiya¢ duyulacaktir. Artik tutucu takip ¢ikarila-
maz, sabittir.

o Artik tutucu “cebri kontak" olarak kizagin iizerin-
de olmalidir. Bicakla arasinda O ile 60 mm arasin-
da bir uzaklik oldugunda, artik tutucu artik
kaldirlamaz.

Makinenizin tim bu 6nemli koruma donanimlarina
sahip olup olmadigini kontrol edin.

@ Eger cevabiniz evet ise, hersey
yolundadir.

@ Eger cevabiniz hayir ise, liitfen harekete
gegin.

Uretici firmadan gida dilimleme makinenizi nasil

daha gtivenli bir hale getirebileceginizi sorup,
6grenebilirsiniz.
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2 Makinenin temizlenmesi

Asagidaki ornegi diisiiniin:
Tam paydostan Once, herseyi tertemiz yaptiniz,
tam o sirada bir misteri geliyor ve sizden bir
sandvig istiyor. Sandvig icin salam dilimliyor ve
sonra hizlica makineyi tekrar temizliyorsunuz.
Temizligi hizli bir sekilde bitirebilmek icin maki-
ne ¢alisir durumda ve bicak dénerken siz tizerine
islak bezi tuttuyorsunuz. “Béyle daha hizli ve
rahat oluyor” diye dlistiniiyorsunuz.

@ Dikkat: Kaza olasiligi cok yiksektir, bu davra-
nis yanhstir.

@ Dogrusu sudur:

* Temizlikten énce elektrik kablosunu daima
prizden cekin.

 Kesme kalinhgini ayarlayan diizenegi cevirerek
“sifir"a getirin.

e Kizak yatagini indirin.

* Bigagin silme islemini daima iceriden disarya
dogru yapin.

* Eldiven giyin. Kesilmeye karsi koruyucu 6zel
koruma eldivenleri mevcuttur.

3 Makinenin dogru kullanim

1Domatesleri makine ile cabucacik
dilimliyorum."

@ Dikkat: Artik tutucunun “altindan miidahale
ederseniz”, yani domatesleri eliniz ile tutarsa-
niz, kaza tehlikesi ¢ok yiiksektir.

@ Dogrusu sudur:
* Makineyi sadece salam, jambon, peynir ve ek-

mek icin kullanin, sebze dilimlemek icin degil.

* Artiklan keserken artik tutucuyu kullanin. Maki-
ne ile asla egik ve diizgiin durmayan (riinleri
kesmeyin.

e Prensip olarak profesyonel bir gida dilimleme
makinesi kullanin. Ev ici kullanimi i¢in tasarlan-
mis, kizak yatagi ve artik tutucusu olan dilimle-
me makinesi sadece zaman zaman Uriin kesile-
cegi durumlarda kullaniimalidir.

4 Makinenin dogru yere
yerlestirilmesi

(D Dikkat: Dilimleme makineniz icin uygun bir
yer secin.

@ Dogrusu sudur:

* Makine gelen gecenin az oldugu bir yerde
durmaldir.

* Makinenin dniinde yeterince bosluk alan
olmalidir.

* Makineyi ayak parmaklarinizin iizerinde durma-
yacak sekilde kullanabilmelisiniz.

* Makineyi kollariniz omuz yiiksekligine kalkma-
yacak sekilde kullanabilmelisiniz.

* Makineyi asadiya dogru egilmek zorunda kal-
madan kullanabilmelisiniz.

* Makinenin durdugu tezgahta iyi bir isiklandir-
ma olmaldir.

Bunlara dikkat ederseniz, siz ve calisanlariniz
giivenli bir sekilde ¢alisabilirsiniz.
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icecek dagitim sistemi

Icecek dagitim sistemi

icecek dagitim sistemleri, iceceklerin bardaklara dolduruldugu bir sistemdir. Kahve ve
espresso makinalari buna dahil degildir.

Bir icecek dagitim sistemi sunlardan olusur Bireysel ézel ihtiyaclarn tespitinde hijyenik cevre

* Sistemin tiim parcalari, kosullari, sistemin tasarimi ve temizlik isleminin tiir

* Yikamanin da monte edildigi tezgah dikkate alinmalidir. Duistik kullanim, fict acildiktan

* cinde icecek, sikistinimis gaz kaplar vesairenin sonra biranin hemen tiiketilmemesi, uzun borular,
bulundugu bélumler. lokalin uzun siire kapali olmasi, fazla sayida yedek

parca olusu (kdplk durdurucular, pompalar) ve yiik-
icecek dagitim sistemleri dyle bir sekilde calismalidir  sek depo sicakligi temizlik gereksiniminin artmasi

ki sistemle temas eden icecek ve icecek ana anlamina gelir.

malzemeleri

* Mikroorganizmalar, Eger 6zel ihtiyag bildirilmediyse ve herhangi bir

* Kirlilik, yonerge yok ise, kural olarak tabloda belirtilen

e Koku, araliklar dikkate alinmalidir.

* |Isiveya

e Hava etkileri icecek dagitim sistemi kullaniimasi cercevesinde
gibi dezavantajlardan etkilenmemelidir. olusan kazalar neyse ki nadiren meydana gelmekte-

dir. Ama bununla birlikte bir kaza oldugunda, ¢cogu
Temizlik ve dezenfeksiyon periyotlan sunlan kapsar ~ zaman bilyiik bir maddi hasar ve kisisel yaralanma

a) icecek dreticisinin bildirimlerini, ile sonuglanir. Nelere dikkat etmeniz gerektigini
b) aletlerin Ureticisinin bildirimlerini, biliyorsaniz icecek dagitim sistemindeki kazalar ve
c) ozel ihtiyac veya hasarlardan kaginabilirsiniz. Asagidaki agiklamalan
d) Baska bir kural veya bilgi yok ise, sag taraftaki okudugunuzda siz isveren olarak danismanlhk
tablo a.) dan c.) ye kadar mevcut. ihtiyaciniz olup olmadigina kendiniz karar
verebilirsiniz.

Asagidaki noktalar tizerinde ¢alisirken siz veya
calisanlariniz tam olarak ne yapilacagini
bilmediginizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete gecin ve bir
bilene danisin.

icecek gruplan (Ornekler) Temizlik ve dezenfeksiyon
periyotlar

Hazir icecekler: Meyve sulari, meyve nektar, meyve sulu icecek, siit giinliik

Alkolsiiz bira 1 giinle 7 giin arasi
Bira 7 Giin

Sarap, sarap iceren sicak icecek (sicak sarap gibi), gazli icecekler, alkolstiz mesrubat 7 glinle 14 giin arasl

(portakalli, limonlu gazoz, kolali icecekler gibi)
Ana madde (icecek surubu), alkollii icecekler 30 glinle 90 giin arasi

su, igme suyu sistemi 90 giinle 180 giin arasl
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_ @ Dikkat: Gaz sizintisi dolayisyla bogulma tehli-

Asagidaki aciklamalan okudugunuzda gtivenli
ve hizli karar verebilirsiniz:

@ isletmemizde hersey yolundadir.
veya:

o _
aa Damsmanlik ihtiyacimiz var.

IZ' Konu tizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari-
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi-
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki
merkezinden danismanlik alin.

E E Bu bilgileri su adreste

: bulabilirsiniz:

www.bgn.de,
[=]

Shortlink 383

o

1 icecek dagitim sisteminin
diizenlenmesi
icecek dagitim sistemleri iceceklerin gaz ile islenme-
sini saglar, drnegin karbondioksit, azot veya ikisinin
kansimi. Karbondioksit (CO,) kokusuz, renksizdir ve
bogucu etkisi vardir. Gazlarin ortama yayilmasi bdy-
lece bilytik tehlike olusturur. En agdir kazalar gaz
yayllmasi sonucu meydana gelirler. Gaz, ¢ok siki
kapatilmamis basingli gaz tiip ve kaplarindan veya
kacaklara karsi siki olmayan baglanti noktalarindan
acida cikar.

Basingli gaz siseleri ve icecek ve icecek ana malze-
melerinin kaplarinin durdugu odalarda bundan
dolayi bu tehlikeye karsi etkili koruyucu énlemler
ongoraliir ki buralarda figidan kontrolsiiz bir sekilde
ortama yayilan gaz tehlikeli bir yogunlukta
toplanabilir.

kesi ¢cok ytiksektir.

@ Dogrusu sudur:
* Yeterli ve dogdal yollardan havalandinlan odalar

daha dogrusu yeterince genis oda hacmi (or-
negin: kapali bir oda icin 10-kg-CO,sisesi en az
170 m* oda hacmi)

o Etkili bir teknik havalandirma sistemi

* Gaz uyar sistemi yerlestirme (genel olarak
icinde ytiriinebilen bira soutma odalarinda
gerekli)

Teknik havalandirma sistemi kurulurken asagidaki

talepler yerine getirilmelidir:

* Havalandirmanin sirekli ¢alistigi durumlarda
saatte en az iki kez hava degisimi (yeterli temiz
hava temini i¢in), kirmizi uyari lambasi veya sesli
uyar vasitaslyla ariza gostergesi

* Bira sogutma odalari gibi tiim tehlikeli odalar/
alanlarda - tercihen kapilarda - uygun uyar isare-
ti (asagiya bakin) yer almahdir.

Warnung vor Gasansammlungen
- Erstickungsgefahr -

Beim Betreten des Raumes
Tiir offen lassen

* Baglh basingli gaz tiiplerinin bulundugu odalar
asagidaki uyari isaretleri ile isaretlenmelidirler:
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2 icecek dagitim sisteminin ilk kez
kurulmasi

Icecek dagitim sistemleri kisilerin tehlike altina gir-
meyecedi sekilde kurulmali ve isletilmelidir. Tehlike-
ler 6zellikle kontrol edilemeyen gaz yayilmasi (kar-
bondioksit gibi) nedeniyle meydana gelebilir.

Bu yiizden icecek dagitim sistemleri;

* montajdan sonra ve ilk kez calistirmadan dnce ve

* sistemin glivenligini etkileyebilecek her bir
degisiklikten sonra,

kontrol yetkisi olan bir kisi tarafindan kontrol edilip
test sonucu belgelendikten ve olasi 6nlemler alindik-
tan sonra isletmeye alinir.

3 Sistemin isletmesi

icecek dagitim sistemindeki tehlike diger seylerin
yani sira sizdirmazligi tam olmayan baglanti yerleri,
arizali gaz borular gibi yerlerden ortama yayilan gaz
cikisidir. Bu gaz bogularak 6liime neden olabilir. Bu
ylizden icecek dagitim sisteminin tiim parcalari
ozellikle giivenli ve sikica kapatilmis olmalidir.

icecek dagitim sistemine ait parcalann degisimi
sirasinda sadece buna uygun ve onun igin onay-
lanmis parcalar kullaniimalidir. Ornegin SK etiketli
parcalar. Bakim ve onanm uzman kisiler tarafindan
geredine uygun bir sekilde yapiimalidir. Arizali
basing diisiiriicii ve glivenlik vanasi gibi giivenlikle
ilgili aksamlar sistemin parcalarini paramparca
edebilirler.

icecek dagitim sisteminde basingli gazin bulundugu
yerin hemen yakininda bir “icecek dagitim sistemi-
nin basingli gaz tiiplerinin baglanti ve degistirilme
talimatnamesi” bulundurulmalidir. Bu talimat gii-
venlik agisindan zorunlu her tir bilgiyi icermelidir.

Calisanlar faaliyetlerine baslamadan 6nce isi giivenli

bir sekilde yapmak icin ihtiyaclari olacak genis

kapsamli her tiir bilgiyi iceren egitimden gecmeliler.

Ve herseyin yani sira asagidakilerden,

* icecek dagitim sisteminin genel isletimi,

e basingli gaz tiiplerinin, icecek ve ana madde
kaplarinin degisimi,

* gaz uyan sisteminin alarm vermesi durumunda
davranis,

* kazalar ve anzalar durumunda bunlara uygun
onlemler.

Egitimler yilda en az bir kez tekrarlanmalidir ve
belgelenmelidir.

icecek dagitim sistemleri kontrol yetkisi olan bir kisi
tarafindan diizenli olarak kontrol edilmelidir. Tek-
nidin buglinkl diizeyinde bu iki yilda bir olarak
belirtilmistir. isletmeci degisikligi veya icecek
dagitim sisteminin yogun kullanimi gibi nedenlerle
bu siirenin kisalmasi giindeme gelebilir. Kontrol
sonuglan belgelenmelidir. Kontrol yapacak yetkili
kisiyi bulabilmek icin BGN veri tabaninda arama
yapabilirsiniz www.bgn-branchenwissen.de/
Wissen kompakt > Praxishilfen von A bis Z (A dan Z
ye pratik yardimlar)..

Bunlara dikkat ederseniz siz ve ¢calisanlarimz
giivenli bir sekilde ¢alisabilirsiniz.

Konu ile ilgili daha fazla
online bilgi i¢in,
Jcecek dagitim sistemleri”
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Borulann ve baglanti yerlerinin gaz sizdirmazliginin ¢ok saglam olmamasi nedeniyle
sivi gaz ile yapilan calismalarda ¢ok agir kazalar meydana gelebilir. Hepsinden 6nce
de giivenlik talimatlarina dikkat edilmedigi durumlarda. Tekrar ve tekrar gaz patlama-
si sonucu 6liimlii ve agir hasarli kazalar bildirilmektedir.

Sivi gaz olarak nitelenen gazlar, basing altinda sivilastinlmis propan, biitan ve onlarin
kansimidir. Sivi gazlar kokusuz, renksiz ve goriinmezdirler. Ortama yayilan gazin daha
kolay fark edilmesini saglamak i¢in gazin icine koku eklenmektedir.

Gaz kartuslan icin daha da o6zel bir dikkat gereklidir. “Takilabilir kartuslar”in kullanimi
endiistriyel amaclh olarak dis ortamlarda oldugu kadar i¢ ortamlarda da
yasaklanmistir.

Sivi gaz yanicidir ve hava ile daha dogrusu oksijen ile birlikte patlamaya uygun bir
ortam olusturur - ve bu ortam, havadaki sivi gaz miktar yaklasik %2 civarina ulasti-
ginda harekete gecebilir. Havadan asagi yukan iki kat daha agirdir ve bu nedenle ya-
yllma asagidaki alanlara dogru olur.

_ Sivi gaz sistemlerinin sadece siz ya da ¢alisanlariniz

tarafindan kullaniimasini saglayin, yetkisiz kisilerin

Asagidaki aciklamalan okudugunuzda gtivenli ulasmasini engelleyin. Calisanlariniza bu sistemin
ve hizli karar verebilirsiniz kullanimi ile ilgili egitim verin, bu egitimi yazili ola-
rak belgeleyin ve olasi tehlikeler hakkinda bilgilendi-
@ isletmemizde hersey yolundadir. rin. Bundan baska sivi gaz sisteminin yakininda bir
yerde anlasilir bir dilde hazirlanmis isletme talimat
veya: ve formu bulundurulmalidir.
ma Damsmanlik ihtiyacimiz var. Eder nelere dikkat edilmesi gerektigini bilirseniz sivi
gazin neden oldudu kaza ve patlamalardan kagina-
I-_|;I Konu iizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari- bilirsiniz. Asagidaki agiklamalar size isveren olarak
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi- danismanlik ihtiyaciniz olup olmadidi konusunda
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya kendinizin karar vermesine yardimci olacaktir.

bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki
merkezinden danismanlik alin.

E E Bu bilgileri su adreste

= bulabilirsiniz:
www.bgn.de,

Shortlink 383
[=] 557



1 Sivi gaz sisteminin kontrolu

Bir sivi gaz sistemi tedarik sistemi (6rnegin sivi gaz
tiipd) ve kullanim sisteminden (borular, glivenlik
diizenegi ve basing ayarlayan diizenekten olusan
gaz cihazi gibi) olusmaktadir. Sivi gaz sistemlerinin
kullaniimasi sirasinda ortaya cikabilecek tehlikeler
sunlardir: Farkedilmeden ortama yayilan gaz nede-
niyle olusacak patlama ve yangin tehlikesi, karbon-
monoksit nedeniyle zehirlenme tehlikesi.

Gazin yanmasi tam olarak gerceklesmediginde kar-

bonmonoksit olusmasi yiiziinden zehirlenme tehlike-

si basgosterebilir. Gazin tamamen yanabilmesi icin
daima yeterli havalandirmanin saglanmasi
gerekmektedir.

@ Dikkat: Karbonmonoksit nedeniyle zehirlen-
me olasiligi. Bas adrisi bir uyar sinyali olabilir.

Sivi gaz sisteminin gaz sizdirmazligi ve kurallara
uygun durumu ilk isletmeye alinmadan énce ve

sonrasinda dizenli olarak kontrol edilmeli.

Bunun sizin icin anlami sudur:

* Kontrol yetkisi olan kisileri ararken www.bgn-bran-

chenwissen.de adresinden yararlanabilirsiniz
www.bgn-branchenwissen.de

Asagida verilen kontrol araliklari baglayici

zorunluluklardir:

* ortama bagl tasinmaz sistemlerde en az dort
yilda bir kez,

* tasinabilir sistemler ve araclarda bulunan sivi gaz
sistemleri en az iki yilda bir

2 Gaz cikisinin onlenmesi

Asinmis hortumlar, sizdiran baglantilar ve mekanik
hasarli vanalar veya benzerleri sivi gazin sizmasina
neden olur ve bu da bir patlama ile sonuglanabilir.

Asagidaki ornegi diigiiniin:
Mutfaga geliyorsunuz, pencereler kapali ve
kaynayip tasan su tarafindan gazli ocagin atesi
sondiirilmiis. Havada tuhaf bir koku fark edi-
yorsunuz ama umursamiyorsunuz.

@ Dikkat: Kaza ve patlama olasiligi cok ylksek-
tir. Bu davranis yanhstir.

@ Dogrusu sudur:

 Eger mutfaginizda sivi gazli sistem kullaniyorsa-

niz, farkli kokulara ¢ok dikkat edin.

* Kullandiginiz aletleri (ocak, 1zgara, caydanhk
gibi) sadece alev kontrolu (alev sonme emniye-
ti) ile kullanmalisiniz. icindeki sivi kaynayip
bittiginde veya hava akimi nedeniyle ates sén-
diigunde, alev kontrolii gaz cikisini kesecektir.

* Sivi gaz sisteminizdeki borulari, baglantilari ve
mekanik kisimlari diizenli olarak kontrol edin ve
nitelik ve fonksiyonun kurallara uygunluguna
dikkat edin.

* Eger sivi gaz sisteminizde herhangi bir ariza
fark ederseniz, derhal konunun uzmani bir fir-
ma ile iletisime ge¢in. Anizali parcalar ile ¢alis-
mayin. Onlan kendiniz onarmayin.

* Sivi gaz tlipiini her baglantidan sonra (6rnegin
sivi gaz tiplind degistirdikten sonra veya yeni
bir yere yerlestirirken) eski baglantinin sizdir-
mazligini isletme basinci altindayken érnegin
kacak tespit spreyi ile kontrol etmelisiniz. islet-
me basinci agilmis sivi gaz tlip vanasi ve kapa-
tilmis alet vanasi anlamina gelmektedir. Sivi
gaz tuplerinin degistiriimesine yonelik kullanim
kilavuzunu su adreste bulabilirsiniz:
www.bgn-branchenwissen.de.

Sivi gaz
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Sivi gaz sistemlerinin kullanildigr ortamlarda
patlama veya karbonmonoksit zehirlenmelerine
karsi 6nlem olarak yeterli havalandirma olmasi-
ni saglamalisiniz.

Sivi gaz tiiplerinin motorlu araglarla tasinmasi
esnasinda koruma 6nlemlerine dikkat etmelisi-
niz. Ornegin ortamda yeterli havalandirma
saglamalisiniz ve tlplerin kayma veya yuvarlan-
malarina karsi 6nlem almalisiniz.

3 Sivi gaz tiiplerinin yerlestirilmesi

Sivi gaz tiipleri 6yle yerlestirilmeli ki mekanik hasar-
lara karsi ve asirt ylkseklikteki sicakliklara kars
korunakli olmali. Ek olarak yeterli 6l¢iilebilen tehlike
ve koruma alanlari ve muhtemel bélgelerde konum-
landinimali. Bakiniz 6rnek patlama korunmasi déki-
mani: www.bgn-branchenwissen.de

Asagidaki ornegi diisiiniin:

© ©

Yeni bir gazla ¢alisan ocak aldiniz. Sivi gaz
tipiint gegici olarak lokantanizin avlusuna
koydunuz. Lokantanizin yaninda sizin aviunuz-
dan sadece calilarla ayrilan bir cocuk parki
bulunmakta.

Dikkat: Kaza olasiligi cok yiiksektir.

Dogrusu sudur:

Sivi gaz tiiplniizii yetkisi olmayan, hepsinden
dnce de ¢ocuklarn ulasabilecegi yerlere yerles-
tirmeyin. Sivi gaz tuptniizii kilitlenebilen ve
yanmaz maddeden yapilmis bir tiip dolabina
yerlestirin.

Gaz tuplniziin yeri icin 6yle bir yer secin ki
etrafinda cali, agac ve diger yanabilir maddeler
bulunmasin.

Sivi gaz tiiplintizd kiler girislerinin yakinina
yerlestirmeyin. Sizarak yayilacak gaz havadan
daha agirdir ve tehlikeli miktarda gaz kilerde
toplanabilir. Bu da patlamaya yol agabilir.

Sivi gaz tiipleri prensip olarak yeraltina (6rne-
gin kilerde) yerlestiriimemeli ve
depolanmamall.

Baglantisi yapilmis tipleri miimkiin oldugunca
acik havada bulundurmaya calisin. Kapali alan-
larda yerlestiriimesine sadece gozetim altinda
6zel koruma dnlemleri ile izin verilir. Bu konu ile
ilgili bir bilene danisin!

Sivi gaz tiiplerini arag, kagis ve kurtarma yollari
Uzerine yerlestirmeyin.

Bosalmis sivi gaz tiiplerini acik halde muhafaza
etmeyin. Tip vanalarini daima sikica kapatin,
yoksa ortama yayilan tiip i¢inde kalmis gazlar
patlamaya sebep olabilir. Gaz tiiplerini degisim-
den sonra daima kilitli bir yerde tutun.

Dolu ve bos tiipler dncelikle calisma ortami
olmayan bir yerde, a¢ik havada kilitli bir dolap-
ta, kilitli demir parmaklikli bir bélgede veya yer
seviyesinin lizerinde olup ¢alisma mekani olma-
yan, iyi havalandinlan bir depoda muhafaza
edilmelidirler.

Bunlara dikkat ederseniz, siz ve calisanlariniz
daha giivenli calisabilirsiniz.

www.bgn-branchenwissen.de,
SVl gaz ve dodal gaz tesisi”

Konu ile ilgili daha fazla online bilgi:



) 1. Psikososyal yiiklerin belirtileri
2. Stresi nasil azaltabilirsiniz




Psikososyal yiikler/stres

Psikososyal yiikler/stres

Otel/lokantacilik sektoriinde ¢alisanlar bir ¢ok yiike maruz kalmaktadirlar: Yiiriimek
ve ayakta durmak, ama ayni zamanda agir kaldirmak ve tasimak kas-iskelet sistemi
tizerinde etki yapar. Kétii havalandirma, problemli iklim kosullan ve giiriiltii de ayni
sekilde yiik olarak degerlendirilebilir. Bu is yiikiiniin disinda bir de psikososyal yiikleri

48

hesaba katmamiz gerekir.

Yiik teskil eden etkiler zorlanmalara yol acacaktir. Her insan somut durumda yiiklen-
meyle baska tiirlii basa ¢ikar. O yiizden hangi yiiklenmelerin hangi bireysel zorlanma-
ya yol acacagini kolaylikla 6ngéremeyiz. Ayni zamanda hangi zorlanmalarin saglik
lizerinde uzun siireli bozulmaya neden olacagini da tam olarak sdyleyemeyiz.

Asagidaki aciklamalarn okudugunuzda giivenli
ve hizli karar verebilirsiniz:

@ isletmemizde hersey yolundadir.
veya:

(@) ——
aa Damsmanlik ihtiyacimiz var.

Ll;I Konu iizerinde calisirken siz ve ¢alisanlari-
niz tam olarak ne yapilacagini bilmedigi-
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya
bazi seyleri anlamadiysaniz, harekete
gecin ve isletmenizden sorumlu bir yetki
merkezinden danismanlik alin.

E E Bu bilgileri su adreste

= bulabilirsiniz:
www.bgn.de,

Shortlink 383
[=] 357

“Psikososyal ytik" kavrami altinda toplanan bir ¢ok

olgu gtinlik dilde stres olarak da adlandinimaktadir.

Otel/lokantacilik isyerlerinde strese neden olabilecek

saylisiz etken vardir:

* Calisma siiresi: Gece ve hafta sonu ¢alismasi gibi
fazla mesailer

* is yiki: Cok is, az calisan ve is yogunlugunun
yiksek oldugu saatlerde zaman baskisi altinda
calismak

* isyeri ortami: is arkadaslar ve istlerle birlikte
calisma

« Misterilerle iliski: Ornegin gergin veya ofkeli
misterileri sakinlestirmek

e Stres durumlariyla bas edemeyen calisanlardaki
diisiik yeterlilik

o Koti teknik kosullar, érnegin hatal aletlerin
neden oldugu rahatsizliklar

Sundan emin olalim:

Teknik organizasyonel kosullar diizgiin olmadiginda
veya calisanlar stresli durumlar ile nasil basa ¢ikabi-
leceklerini 6grenmediklerinde, stres ortaya cikar.

Otel/lokantacilik isyerlerinde bir ¢ok yiikten tama-
miiyle kacinmak miimkiin degildir. Bir as¢i daima
ona yiik bindiren bir sekilde ayakta calisacaktir.
Mutfakta calisirken is ortami sicak olacak ve strekli
mutfak buhar yayilacaktir. Bu isin dogasi geregi
boyledir. Misterilerle sorunlar da yani sira her za-
man olacaktir.

Bu kosullar cercevesinde asagidaki stratejiyi takip
etmeliyiz: Yiiklenme ve zorlanmalar miimkin olabil-
digince azaltilmaya ¢alisiimalidir. Calisanlarin onla-
rin stresle bas etmelerini saglayan yetenekleri
desteklenmelidir.

Bu yetenekler sunlar olabilir:

e Stres durumlarinda dogru davranis

e Vasif: Vasifli calisanlar kendilerini fazla ytiklenmis
hissetmezler, onlar isten daha fazla zevk alr.

« Organizasyonel kosullar: Hizmet plani hazirlanma-
si (kisisel zaman yénetimi gibi) personelin de kati-
limi ile yapilimali



o Teknik kosullar: Saghdr destekleyen is ve is yeri
planlamasi

Psikososyal yiikler nedeniyle ortaya ¢ikan tipik sika-
yetlere dikkat edin.

Asagidaki noktalar tizerine ¢alisirken siz ya da ¢alisan-

lariniz tam olarak ne yapilmasi gerektigini bilmedigi-
nizi fark ederseniz, sorulariniz varsa veya bazi seyleri
anlamadiysaniz harekete gecin ve bir bilene danisin.

1 Psikososyal yiiklerin belirtileri

Stres, yani psikososyal yiiklere isaret eden tipik sika-

yetlerin arasinda sunlar yer alir:

* Tikenmislik duygusu: Kendini gui¢siiz hissetme,
yorgunluk

* Mide sikayetleri: Mide bulantisi, aglk krizleri,
istahsizlik

* Genel rahatsizlik hali: Bas dénmesi, uyku bozuklu-
du, titreme, cok fazla kilo verme

 Eklem agnlan: Bel ve sirt agrisi, bas agrisi, tek
basina agir ylk kaldirma veya uzun siire ayakta
durmakla aciklanamayacak boyun ve omuz
agnlan

Viicut sikayetlerinin disinda asin stres gdstergesi
olarak da bazi gercek durumlar vardir:

* Artan hastalik vakalar

* Cok sayida kaza

e KOt is ortami

2 Stresi nasil azaltabilirsiniz

Asagidaki bir kag érnek size stresi azaltmak icin veya
calisanlarin stresle daha iyi basa ¢ikabilmesi igin
neler yapabilece@inizi gosterir:

Psikososyal yiikler/stres

A. Organizasyonun iyilestirilmesi

e Zaman ydnetimi, is planinin hazirlanmasina cali-
sanlarin da katilimi

« iletisimin iyilestirilmesi: Calisanlann da katilimini
saglamak, onerilerini dikkate almak, aralarindaki
anlasmazliklar ¢cozmek.

« lyi birishirligi ve ekip olusturmayi saglamak

B. Teknik kosullarin olusturulmasi
e Giivenli calisma ona uygun teknik kosullar ile
miimkiin olur

 Rahat ve hizli ¢alisma ona uygun teknik kosullarin

saglanmasi ile mimkiindr

* Saghgi destekleyen calisma ona uygun teknik
kosullar ile mimkin olur

¢ Daha sessiz makinalar almak

 Girdltilt alanlan sessiz alanlardan mekansal
olarak ayirmak

C. Bireysel kosullarin iyilestirilmesi

* Mesleki vasiflar desteklemek

e Personelin saghgini korumak (calisanlar stresle
basa cikmalar konusunda yetkinlestirmek)

* Yonetici davranislarnini gelistirmek: Saglik ve gu-
venligi bir yonetim gdrevi olarak algilamak

Mdisteri odakli ve hizmet dostu olmak otel/lokanta-
cilik isyerlerinin olmazsa olmazidir. Buna sadece

calisanlariniz ile birlikte ulasabilirsiniz. icinde bulun-

dugunuz hizmet sektériinde saglk ve giivenlik, islet-
melerin ekonomisi ile birbirine dogrudan baghdir.
BGN ihtiya¢ olmasi durumunda sizi memnuniyetle
“memnun masteriler, saghkli calisanlar, aktif isyeri
sahipleri” programi ile destekler.

Psikososyal yiikler nedeniyle olusan tipik sikayetlere
dikkat edin.

Eger bunlara dikkat ederseniz, siz ve
¢alisanlariniz stresten uzak ve giivenli bir
sekilde calisabilirsiniz.

www.bgn-branchenwissen.de,
Stres/ruhsal riskler"

Konu ile ilgili daha fazla online bilgi:
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Makine, alet ve sistemlerin diizenli kontrol ve bakimi

Makine, alet ve aygitlarin duzenli
kontrolu

Makine, alet ve aygitlardaki hasarlar aniza, is kesintisi ve kazalara yol acabilir. isletme-
nizde kullanilan makine, alet ve aygitlar diizenli olarak bariz kusurlar agisindan kont-
rol, gerekirse de test edilmelidir. Ornegin giinliik kullanimdan 6nce i¢ denetim veya
gozle denetim yoluyla giivenlik cihazlarinin islevliginin kontrolii de gerekir.

En son teknolojiye gore tabelada belirtilen son
tarihler degerini kanitlamistir. Denetim sonuglar
belgelenmeli ve en az bir dahaki denetime kadar
muhafaza edilmelidir. Bunun disinda tretici
tarafindan 6ngoriilen talimatlar kullanim kilavuzu
ve dretici tarafindan belirlenen denetim ve bakim
araliklarinda dikkate alinmalidr.

Bu kontrollerin yaninda uygun araliklarla sirekli
denetimi de saglamalisiniz. Denetimin ne sekilde,
kim tarafindan ve hangi araliklarla yapilacagi asagi-
daki tabelada belirtilmektedir.

Tabela, secilmis test nesnelerine iliskin yinelenen son
tarihleri gosteriyor. Yonetmeliklerdeki azami denetim
stirelerine her zaman uyulmalidir. Yasal olarak bagla-
yict olmayan denetim siireleri risk degerlendirmesin-
de g6z online alinmalidir.

Denetimler Kontroller

is ekipmanlan /Denetim
nesnesi/Konu

Kim tarafindan

Denetim zamanlari

Kim tarafindan

Kontrol zamanlari

Havalandirma kaputu, Aerosol ayirici

Havalandirmali tavanlar

Egzoz havalandirma sistemi cihazlar
(6rnegdin kablolar, vantilatér, UV cihazi
kilidi)

Operatdr, egitilen
calisan, uzman sirket

Operator, editilen
calisan, uzman sirket

Operatdr, egitilen
calisan, uzman sirket

her bir is giinii kontrol,
gerekirse temizlenmeli

ayda bir kontrol,
gerekirse temizlenmeli

altr ayda bir kontrol,
gerekirse temizlenmeli

Yolcu tasimaciligi

Yiik asansorti (yolcu tasimaciligi da
mimkiin)

Arag asansorleri (yolcu tasimaciligi
yapilmaz)

OK

PKU

¢ Ana denetim: 2
yilda bir

e Aradenetim: 2 ana
denetimin
ortasinda

e Ana denetim: 2
yilda bir
e Ara denetim: 2

2 yilda bir*

Yangin alarm sistemleri
Yangin sondiirme sistemleri (sabit)
Yangin sondriici

Yangin kapilar (sabitleme sistemleri)

Giivenlik aydinlatmasi

PKU (uzman)
PKU (uzman)
PKU (uzman)

PKU (uzman)

PKU

yilda bir*
yilda bir*
2 yilda bir
yilda bir*

yilda bir*

Operator, editilen
calisan

ayda bir



Makine, alet ve sistemlerin diizenli kontrol ve bakimi

is ekipmanlan /Denetim
nesnesi/Konu

Denetimler

Kim tarafindan

Denetim zamanlari

Kim tarafindan

Kontroller

Kontrol zamanlan

Kompresorler
Basili ierik tirtinii < 1000 [bar ]

Kompresorler
Basili ierik tirtini >1000 [bar I]

Diger basingli kaplar

PKU

OK

PKU,/OK

yilda bir

e arici denetim 2
yilda bir

¢ dahili denetim 5
yilda bir

e Giig testi 10 yilda
bir

Uretim talimatlar ve
de basili icerik triiniine
gore

Tasinir is aletleri

Cihazlar ve sabit is aletleri

Sabit olmayan aletler icin kagak akim
devre kesicisi

Sabit aletler icin kacak akim devre kesici

PKU (elektrik uzmani)

PKU (elektrik uzmani)

Standart deger
6 ayda bir*

4 yilda bir*

Operatdr, editilen
calisan

Operatdr, editilen
calisan

her is glinii

6 ayda bir

Hat ve hat baglantilar, kapatma
cihazlar, basing regiilatdrii

Tiim tesisat (,genel denetim”)

Gaz cihazlarinin alev takibi (alev sénme
emniyeti)

Sozlesmeli kurulum
veya bakim sirketi

12 yilda bir

Operatdr, editilen
calisan

Operatdr, editilen
calisan, PKU

yilda bir

yilda bir

Basit patlayici ortamlar (Un silo tesisleri,
tiitsii mekanlari)

Patlayici ortamlar

PKU, OK

PKU, OK

e 3yilda bir teknik
denetim

e 6 yilda bir patlama-
ya karsi giivenlik
denetimi

e 3yilda bir teknik
denetim

patlayici ortamlar
konusunda &zel
bilgiye sahip PKU
veya OK

e 6 yilda bir patlama-
ya karsi giivenlik
denetimi

Binek otomobil, kamyonet, kamyon

PKU

yilda bir givenli
calisma durumunun
denetimi*




Makine, alet ve sistemlerin diizenli kontrol ve bakimi

is ekipmanlan /Denetim Denetimler Kontroller

nesnesi/Konu Kim tarafindan Denetim zamanlari Kim tarafindan Kontrol zamanlan

Modiiler aletler dahil tiim endustriyel PKU yilda bir*
kamyonlar

Ornegin ocad olan sabit cihazlar PKU 4 yilda bir

Ornegin radyant isitici, yakma zPbP 2 yilda bir
cihazi gibi sabit olmayan cihazlar

Zemin seviyesinin altindaki odalardaki PKU yilda bir
gazl cihazlar

Araclardaki ya da araglarin icindeki gazli | PKU 2 yilda bir
cihazlar

Kacak arama spreyi ile baglantilarda Operator, egitilen her tiip degisimi ve
sizinti testi calisan baglantisindan sonra,
cihaz calistirmadan
once

Gazli aletlerde alev takibi (alev sénme Operatdr, editilen yilda bir
emniyeti) calisan, PKU

insaat sektériinde makine ve aletlerdeki | PKU yilda bir
sivi gaz tesisati. Ornegin kesim sirasinda
kullanilan alevli cihaz

sivi gaz yakith tlitsti mekani PKU yilda bir

Titsti mekanlari bkz. patlamaya kars Operator, editilen Uretici talimatlarina
koruma ve yanma calisan, PKU gdre 6 ayda bir gtiven-
amacli sivi gaz li durum denetimi
sistemleri

Isi regiilatorii ve 1si sinirlayici Operatdr, egitilen her is glinii gézle
calisan hasar kontrolii ve
usuliine gére sabitle-
nip sabitlenmedigini

Dagitim sistemi PKU 2 yilda bir*

Karbondiyoksit icin gaz uyar sistemi Uretici tarafindan Uretici talimatlarina
gorevlendirilen kisi gore

Lobut ve bowling salonlan (PKU) 2 yilda bir*

Pozisyonerler, giicle ¢alisan top PKU yilda bir *

doéndiirticti, tampon, top kaldirci



Makine, alet ve sistemlerin diizenli kontrol ve bakimi

is ekipmanlan /Denetim
nesnesi/Konu

Denetimler

Kim tarafindan

Denetim zamanlari

Kim tarafindan

Kontroller

Kontrol zamanlan

Kaldirma, yik alma ve yiik tasima
ekipmanlar

Elevatorler, kaldirma ve cekme cihazlari
Kaldirma ekipmani, zincirli vingler

Vingler

PKU

PKU
PKU

PKU, yer yer de test
uzmanlan

yilda bir

yilda bir*
yilda bir

ving cinsine bagli
olarak farkli

Raflar (6rnegin endistriyel kamyonlarla
yiikleme)

Carpisma korumalari

PKU

yilda bir*

Operator, editilen
calisan

Operator, editilen
calisan

haftada bir*

haftada bir*

Merdivenler
Mutfak merdivenleri
Yiiksek basamaklar

Mobil ¢alisma platformu "yuvarlanan
iskele"

PKU
PKU
PKU
PKU

yilda bir*
yilda bir*
yilda bir*
yilda bir*

Kullanicilar
Kullanicilar
Kullanicilar

Operator, editilen
calisan

kullanimdan énce
kullanimdan 6nce
kullanimdan énce

kurulduktan sonra

Makine ve aletlerdeki glivenlik cihazlan

Camasirhane makineleri

Atik sikistirici

PKU

PKU

PKU

yilda bir* veya tiretici
talimatlarina gore

yilda bir*
yilda bir*

Operator, egitilen
calisan

her is giinii

Diismeye karsi KKD

Tim KKD'ler

PKU

yilda bir

Kullanicilar

Kullanicilar

Kullanimdan 6nce

Kullanimdan 6nce



Makine, alet ve sistemlerin diizenli kontrol ve bakimi

is ekipmanlan /Denetim Denetimler Kontroller

nesnesi/Konu Kim tarafindan Denetim zamanlari Kim tarafindan Kontrol zamanlar

Yiiksek basingli temizleyici PKU yilda bir*

Kaldirma platformu PKU yilda bir*

Sogutma sistemleri PKU yilda bir*

Termal yag finnlan Uretici firma veya yilda bir (isi transfer

PKU sistemi ve termal yagin

diger sekillerde
kullanilabilirligi)

Kapi ve ana kapilar (gugle ¢alisan) PKU yilda bir*

Sis sistemleri PKU yilda bir*

Laser sistemleri PKU yilda bir*

Sigir vurma cihaz PKU iki yilda bir

Nakliye demiryolu sistemi (tlip PKU yilda bir*

demiryolu)

Klorlama,//ozon sistemleri PKU yilda bir*

Aciklamalar:

* Denenmis/tavsiye edilen denetleme ve kontrol zamanlari; gercek son tarih risk degerlendirilmesiyle belirlenir

Onaylanmis kurulus (OK): belirli gorev alanlarindan sorumlu eyalet devlet dairesi tarafindan atanan ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan belirlenen yetkili denetim yeri

Bilirkisi: Uzmanlik egitimi ve deneyimleri sayesinde alaninda yeterli bilgiye sahip, ilgili kurallar ve ydonetmeliklere
hakim ve denetlenen nesnenin (6rnegin makine, alet veya tesisat) gtivenli durumunu degerlendirebilen kisi

Uzman: Yangin séndiirticiilerinin bakimiyla ilgili uzmanlar ézellikle DIN 144064 ,tasinir yangin sénddrtcller -
Bolim 4: bakim ve onarim“a gore bilirkisidirler

Periyodik Kontrol Uzmam (PKU): Bransa uygun meslek egitimi, yeterli mesleki deneyimi ve glincel mesleki faaliyeti
sayesinde denetlenen nesneyi (6rnegin makine, alet veya tesisat) denetleme konusunda gerekli bilgiye sahip, isletme
tarafindan belirlenen kisi

Operator, egitilen calisan: Kontrol edilen nesnenin gtivenli kullanimi konusunda gerekli bilgiye sahip operator;
kontrolleri faaliyetten énce ve faaliyet sirasinda hayata gecirebilecek, hasar ve eksiklikleri tespit edebilecek diizeyde
yeterli egitimden ge¢mis ¢alisan

Not: Yasal kaynaga bagl olarak farkli tanimlar soz konusu olabilir. Bu genel bakis nihai degildir.
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